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"Je crois que l'engagement,
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Atelier photo du centre de loisirs, été 2022
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1- Un projet social
QU'EST-CE QUE C'EST ?

Par Céline Gourri, Secrétaire de l'association

L'action d'un centre social comme le nétre s’appuie sur un
projet social pluriannuel (quatre ans).

Le projet social est une feuille de route qui guide l'action du
centre social et lui permet:

d'interroger 'environnement social, économique et
institutionnel et repérer les évolutions du territoire.

d’engager un bilan partagé des missions, des services, des
actions et activités proposées et leurs perspectives, avec
lensemble des acteurs du centre (habitants, professionnels,
bénévoles, partenaires)

de mettre en évidence les recommandations des acteurs,

définir les axes prioritaires et mettre en place un plan d’action.

Ainsi le projet social est défini comme projet de territoire qui
promeut une dynamique de développement, de changement,
de transformation et de progres, dans lequel chaque acteur
se reconnait, trouve sa place, y a un intérét au profit de la
communauteé.

L'élaboration du projet permet d'impulser une démarche
de réflexions et d'actions ayant pour but de mobiliser, faire
participer différents acteurs de culture, de centres d'intérét
différents dans un projet collectif.

gestionnaire du Centre social Gisele Halimi d’Allonnes

Action d'insertion sociale et professionnelle - Femmes en mouvement 2018

Le projet social formalise 'ensemble des actions co-construites avec les habitants,
les bénévoles et les professionnels pour leur permettre de mieux vivre dans leur
environnement et de sentir entendu et écouté. Il s‘appuie sur leurs ressources
(connaissance du quartier, connaissance des besoins, compétence technique, etc.)
pour évaluer, élaborer et suivre un projet collectif pertinent en lien avec les besoins
des acteurs.

Le projet social du centre social Gisele Halimi bénéficiait d’'un agrément (validé
par la Caisse Rllocations Familiales) pour une période se terminant et devant étre
renouvelé en cette fin d’année 2022.

Il avait 3 axes:

O Soutenir les habitants dans leur quotidien

® Favoriser 'émancipation des personnes

® Contribuer au développement social du territoire

Diagnostic

Rédaction

du projet Définition des

axes stratégiques
du projet




Notre société en pleine
mutation nous oblige a
repenser certaines de nos
actions et organisations.

Un centre social comme le
notre, y est d’autant plus
confronté, qu'il se heurte

a toutes les fragilités du
systeme économique dans
lequel nous vivons.

Il y a urgence a organiser et
repenser la place de chacun
dans la construction de
nouveaux communs.

Ce projet mettra au centre de
notre visée, notre participation
d la transformation de la
société, pour un monde
humaniste, en paix, solidaire
et égalitaire.

Nous garderons cheviller &
Uesprit, la défense de nos
valeurs essentielles que
sont la dignité humaine, la
solidarité et la démocratie.

2 - Le centre Gisele Halimi
AU CEUR DES ENJEUX
DE SOCIETE - Propos politique

Par Roger Leroy, Président de l'association gestionnaire
du Centre social Gisele Halimi d’Allonnes

Nous rechercherons la
souplesse indispensable a
l'éclosion d'une résilience
combative et adaptée

aux trois défis essentiels
du monde d'aujourd’hui :
social, environnemental et
démocratique.

Nos réponses face a ces défis
se situeront sur le terrain de la
citoyenneté, de la parentalité
et de l'éducation, dans une
volonté d'expérimentation

de toutes voies menant &
laccomplissement individuel
et collectif.

Mais, notre actuelle

fragilité de gouvernance fait
apparaitre tout U'enjeu d'une
pérennisation d'un modele
nouveau, se tournant vers une
appropriation égalitaire des
leviers d'actions par tous les
membres actifs du centre.

Cette gouvernance
associative, partagée et
égalitaire devra donc laisser
toute leur place au salariat,
bénévoles, habitants et
participants.

Nous prendrons la place qui
nous revient dans le volet du
développement durable,

pour faire face aux urgences
climatiques qui se profilent.
L'action, dors et déja engagée
devra étre amplifiée sur les axes
éducatifs d'une agriculture saine.

Le rapport a lalimentation, la
consommation raisonnée, en
circuit court, lacces a l'eau, a
énergie et leur traitement, tout
comme la valorisation des biens,
seront notre leitmotiv.

L'émancipation de chacun et
légalité sera un travail soutenu
du centre et de son équipe
: - S '~ professionnelle. Les actions en
Jardin partdge initié par des bénévoles du Centré direction de la famille et de
social, quartier de Chaoué été 2022 l’enfqnce avec hotamment un
centre de loisir, détenteur de la
labellisation Cité d'enfant, entre pleinement en cohérence avec nos actions pour les
adultes.

Le centre Gisele Halimi est un équipement de proximité adapté au territoire et de ce
fait, un acteur de lanimation de la vie locale qui contribue au développement social
en privilégiant la participation et lengagement des habitants, dans

une approche collective.

La société dans son ensemble peine a répondre aux aspirations
de la population.

Toutes expériences propres a y parvenir
seront des axes de travail a explorer
pour le centre Gisele Halimi.

C’est la, la quintessence politique de notre pensée.



3 - Une logique
DE RECHERCHE-ACTION

Par Dominique Juillet, chargé de mission assurant
les fonctions de direction.

Le projet social que vous avez entre les mains est Uillustration de
la logique de recherche-action dans lequel les bénévoles et les
salariés sont engagés depuis prés de deux ans. Dans une posture
qui releve de Uéquilibrisme, nous parvenons a pédaler et a nous
regarder pédaler, autrement dit a assurer le bon fonctionnement
des actions, tout en interrogeant le sens de nos actions et la
facon dont nous nous voulons nous y prendre pour les mettre

en occuvre. Que les personnes impliquées dans cette démarche
soient ici vivement remerciées pour Uénergie qu’elles mettent a
la fois, @ maintenir un niveau d'activité élevé, tout en travaillant
a la réorganisation et a la pérennisation de la structure - le tout
agrémenté de pics de Covid et de confinements qui ont bouleversé
les habitudes de tous.

Pour mener a bien ce processus, nous nous avons bénéficié de
laccompagnement de:

Hervé Lebastard (HLBC Consultant), qui, dans le cadre d'une
mission DLA (Dispositif Local d'Accompagnement), a rendu
possible la refonte de nos statuts associatifs, la formulation de
notre projet associatif, et a posé les bases de la réorganisation
de notre gouvernance.

Camille Guyon et toute l'équipe de Santé au travail 72,
association dont les professionnels sont venus assurer une
mission de prévention des risques psychosociaux des salarié.es.
Travail qui se poursuit avec la mise en place d'un
plan d'action organisationnel.

Christel Yver, étapes-médiation, avec laquelle nous avons
créé les espaces d'échanges salarié.es-bénévoles pour se « dire
ce qui, malgré les progres déja obtenus, reste un obstacle &
une collaboration optimale » (cahier des charges du contrat de

médiation)

Pierrick Toussaint, délégué de la Fédération
des Centres sociaux de Loire- Atlantique,
venu au nom de l'Union Régionale des
Centres sociaux des Pays de la Loire,
animer une journée de formation et
d'échange, salarié.es et bénévoles,
sur notre posture commune.

Inauguration de l'exposition "Portraits d'habitants” printemps 2022

Dominique Juillet : je suis moi-méme arrivé comme tiers extérieur (formateur et
consultant, entrepreneur-associé au sein de la coopérative le Périscop) pour assurer
linterim de direction en période de vacance du poste et de fortes tensions internes.
Mission de direction que je poursuis en salarié, pour accompagner la production de
ce projet social et continuer a participer au processus de transformation en cours.

Deés lors, ce document n'est pas la conclusion d’'une démarche participative mais la
narration du processus en cours, démarré en septembre 2020, moment de
formalisation du projet associatif, jusqu’a aujourd’hui ; en tracant les perspectives
gue le chemin parcouru dessine.

Méme si de prime abord, il semble centré sur les enjeux
relationnels salarié.es-bénévoles actuels, ce processus marque
notre volonté d'ouverture : chacune de nos actions interroge

la place que nous voulons donner aux adhérents, aux
partenaires, aux habitants dans leur ensemble. A travers
cette recherche et ces expérimentations, ce sont bien
les questions politiques de fait associatif, d'éducation
populaire, de développement du « pouvoir d'agir » des
habitants sur le territoire que nous travaillons.

1- Recherche-Action (ou recherche-intervention, ou encore recherche-
expérimentation) est une démarche et une méethodologie de recherche
scientifique qui vise & mener en parallele et de maniere intriquée l'acquisition de
connaissances scientifiques et des actions concretes et transformatrices sur

le terrain. Ce double objectif est souvent associé a une réflexion critique,
notamment dans les sciences sociales. Wikipedia.



4 - Allonnes,
un territoire "fragile" ?
DIAGNOSTIC PARTAGE

Les présents chiffres sont soit en acces libre soit puisés dans les différentes
données précédemment produites par la Ville, la CAF, Péle Emploi, etc. Nos
remerciement a “Syntiche Munsi pour la compilation
des informations.

4.1 - La Sarthe, géographie et démographie

€n 2019, les 354 communes du département de la Sarthe
comptaient 566 411 habitants répartis sur 6 206 km?, soit une
densité de population de 91.3 habitants au km?2.

Le département compte quatre villes de plus de 11 000
habitants. Il s'agit de Le Mans (143 847 habitants), La Fleche
(14 956), Sablé-sur-Sarthe (12 220) et Allonnes (11 167).

La population de la Sarthe est globalement stable (sur la
période 2017-2019). Source : Insee, RP 2012 et RP2017

4.1.2 - Composition des ménages sarthois

€n 2017, la Sarthe comptait 250 769 ménages. Deux tiers

de ces ménages n'accueillent pas d’enfant. La répartition

des ménages sarthois selon leur composition s’'avere assez
similaire a celle de la région Pays de la Loire. 77 881 familles
avec enfant(s) de moins de 25 ans sont comptabilisées pour la
Sarthe en 2017.

4.1.3 - Composition des ménages sarthois

€n 2017, la Sarthe compte 241 647 ménages fiscaux. On observe
que la part des ménages imposés diminue assez fortement
entre 2012 (61.9 %) et 2017 (48.1 %) ; 42% a Allonnes en 2019.

€n 2017,13 % des référents fiscaux sont en situation de
pauvreté dans le département contre 10.8 % dans les Pays de
la Loire, le double a Allonnes (25% en 2019).

4.2 - Le territoire d'intervention d'Allonnes

La ville d’Allonnes fait partie de la communauté urbaine de Le Mans Métropole.
C’était une ville majoritairement agricole, qui a évolué apres la Seconde Guerre-
Mondiale durant la période d'industrialisation en une ville ouvriere. Deux
ensembles ont été construits au sein de la ville : le quartier Chaoué-Perrieres, ce
qui a permis d'accueillir des ouvriers venant de la campagne (exode rural), mais
aussi les personnes immigrées venues principalement d’€spagne, du Portugal et
du Maghreb. C'est en 1960 qu’Allonnes devient une ville de 17 000 habitants du
fait de la croissance économique, puis redescend a 11 000 en conséguence de la
crise économique. De nouveaux quartiers ont été construits dont : La Bujerie, Les
Fougeres, les Hautes Métairies. Allonnes est une ville multiculturelle puisque plus de
40 nationalités cohabitent sur le territoire.

4.2.1 - Données démographiques

Allonnes compte 11167 habitants, dont 5 061 hommes et 6 014 femmes. Entre 2014 et
2019 la ville a eu une augmentation de 0.85 % de sa population, die notamment au
solde apparent des entrées et sorties qui était de 0.3 entre 2013 et 2018. La majorité
des ménages est composée d'une personne : 37,8 %. 26 % des ménages sont des
couples sans enfants, 22,7 % sont des couples avec enfants et 10,4 % sont des familles
monoparentales.

Depuis 2013 nous constatons que le solde naturel est de négatif, (-0,2), ce qui signifie
un nombre de naissance plus faible que le nombre de déces, cela se caractérise par
un vieillissement de la population. Les catégories socioprofessionnelles des ménages
(la personne de référence) sont en majorité des retraités, 35,7 %, suivi des ouvriers,
23,2 %, puis des employés, 18,2 %.

» Répartition de la population par tranche d'age

30 - 44 ans - 14,90% @ 45-59ans-19,40%

@ o 14ans-1870% @ 15-29ans -+ 16,70%

60 - 74 ans » 17% @ 75-89ans-110%

@ >o0ans-220%

4.3.2 - Les services présents sur la ville

La municipalité d'Allonnes méne une politique tres active dans les
champs sportifs culturels, éducatifs, et sur celui de U'acces aux droits.
Ce qui en fait une ville dynamique ou est présente une offre d'activités
importante pour les familles et les jeunes durant les vacances (Centre
Social, Ludotheque, Médiatheque, Service Jeunesse de la Ville, Service
culturel et Maison des Arts, La Jeunesse Sportive d’'Allonnes, Inaltq, ...
Une centaine d'associations sont répertoriées et plusieurs institution
sont présentes physiqguement sur le territoire comme : la CAF et la
CPAM qui font leur permanence dans les locaux du Centre Social.
Cette présence limite le non recours aux droits.

Nous allons présenter quelques exemples de service présents

sur la ville pour la culture, les jeunes ou encore les séniors.




4 - Allonnes,
un territoire "fragile" ?
DIAGNOSTIC PARTAGE

4.3.2.1 - La Culture a Allonnes

La ville est richement dotée en équipements culturels au
regard de sa taille, avec notamment le Théatre de Chaoué
qui existe depuis 1984 au sein du quartier prioritaire de
Chaoué. C'est un lieu de résidence artistigue pour les artistes
indépendants, les compagnies ou encore les associations.
Le Théatre diffuse ses spectacles sur le territoire régional et
national.

La Maison des Arts Paul Fort accueille une Ecole de musique,
de danse, d'arts plastiques, le musée numérique la Micro-folie,
des séances de cinéma, une programmation de spectacles
vivants (U'Excelsior et la salle Jean Carmet), un label de
musique et un studio d’enregistrement. La Maison des Arts est
portée par le service culturel de la Ville.

La ludothéque est un espace libre, de jeu, de prét de jeux
et de jouets, d'animation et de socialisation, gérée par la
municipalité. Elle accueille un public mixte, de tous dges.
L'acces a la ludotheque est gratuit pour tous les allonnais.

La ville dispose également d'une médiatheque, Louise Michel,
dans le méme corps de batiment que le Centre Social, qui
permet aux allonnais de pouvoir emprunter divers documents
(multimédiaq, livres, BD etc.). C'est un espace culturel ou
peuvent avoir lieu des conférences, expositions et spectacles.
parfois co-organisés avec le centre Social.

Le Centre Communale d'Action Sociale (CCAS) propose des
sorties et des animations (gym douce, chorale, jeux de cartes,
ateliers informatiques) tout au long de lannée a destination
des 60 ans et plus. Le CCAS est également a linitiative du
Conseil des sages qui est une instance participative adressée
aux 55 ans et plus.

NI D'ALLONNES

4.3.2.2 - La jeunesse

Plusieurs structures sont présentes

sur le territoire a destination des plus
jeunes, de la petite enfance aux jeunes
adultes. Ces services permettent aux
plus petits d'avoir un espace d'échange
et de socialisation, ils sont également

un moyen de mode de garde pour les
parents. Il y a laccueil petite enfance
géré par la ville qui propose un mode de
garde occasionnel.

L'Accueil collectif de mineurs — centre de
loisirs, géré par le Centre social accueille
les enfants de 3 a 12 ans, les mercredis et
toutes les vacances scolaires.

Le Service Jeunesse vient compléter cette
offre d'activités et prends le relai avec
les adolescents : il propose des temps
d’animation et des séjours adaptés, de
laccompagnement de projets de jeunes.

4.3.2.3 - L'acces aux droits

Plusieurs services sont implantés a
Allonnes comme : La CPAM, ou encore la
CAF avec le service d'accompagnement
familial et de prestations. Ces deux
organismes effectuent des permanences
quotidiennes dans les locaux du Centre
Social. D'autres services sont présents
comme le Conseil départemental avec le
service de solidarité, une antenne de la
Mission Locale pour les jeunes Gdgés de 18
a 25 ans. Une Maison de la Justice et du

: . Wc; JI__m T e
Wi o o

%
&

Le Comité Jeune Allonnes (CJA) est

un outil d'apprentissage, espace de
rencontre, de débats, de création de
projets citoyens et collectifs pour les
jeunes Allonnais.

Le Point d'Informations Jeunesse est un
lieu ouvert aux jeunes de 12 a 30 ans, il
est lui aussi animé par la ville. Il propose
des accompagnements (recherche
d’emploi, stage, ou logement) en lien
avec différents partenaires : Mission
Locale, P6le emploi, etc. La Mission
locale d’échelle intercommunale
(agglomeération Mancelle) dispose d'une
antenne locale a Allonnes. L'ensemble
de ces acteurs se situent a quelques
centaines de meétres les uns des autres,
ce qui facilite la vie des utilisateurs et le
travail partenarial.

Droit qui permet aux personnes d'avoir
un accompagnement ou un conseil
juridique fait par des bénévoles. Pour
répondre aux orientations municipales,
des services de la ville, comme le service
de Petite enfance, enfance, jeunesse, le
Centre Communal d’'Action Sociale et le
Centre social participent également a la
mise en oeuvre de l'accés aux droits des
habitants de la commune.
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4.3.3 - L'environnement socio-économique et l'emploi
4.3.3.1 - Les entreprises

La ville connait une croissance dans la création d'entreprises
depuis 2018. Elle compte actuellement 28 entreprises. 99
d’'entre elles sont des entreprises de Services aux particuliers et
46 sont des commerces [1].

Nous allons a présent analyser la ville sous le prisme de
lemploi. en page de droite un graphique qui résume la
répartition de la population de 15 ans ou plus par catégorie
socio-professionnelle (INSEE 2019) [2]

4.3.3.2 - Les catégories socio-professionnelles

Ces données sont relativement stables depuis le dernier
diagnostic de territoire qui a été fait par le Centre Social.
Malgré un nombre croissant de création d’'entreprises,
Allonnes a un taux de chémage qui reste plus élevé qu'ailleurs:
21.2% contre 12,1% pour le département et 13,4% en France
chiffres 2019 du taux de chédmage des 15-64 ans selon INSEE).
Les femmes ont un taux de chémage plus élevé encore, de
23% contre 13% pour le département. Chez les hommes le taux
s'éleve a 19% contre 11.6% pour le département. Méme si ces
chiffres ont tous conjoncturellement baissé en 2022, l'écart
Allonnes/agglomération/département est persistant.

4.3.3.3 - Les quartiers politique de la ville

Les problémes liés au chémage sont principalement localisés
dans le Quartier Politique de la Ville (PPV) : Chaoué-Perrieres.
Ce territoire fait partie des cing QPV de lagglomération
mancelle, définit sur un critere de bas revenus et de faible
qualification. Il représente 55 % de la ville d’'Allonnes avec 5407
habitants.

1Source Le quartier Chaoué-Perrieres — Le Mans Métropole.

» Répartition de la population active allonnaise

0,30% 1,20%

18,18% 19,58%

. Agriculteurs, exploitants ‘ Artisans, commercants, chefs d'entreprises Cadres

‘ Professions intermédiaires Employés . Ouvriers . Retraités ‘ Sans activités

4.3.3.3 - Les quartiers politique de la ville (suite)

Voici quelques chiffres sur le quartier :

2 27 % des habitants percgoivent de bas revenus,

2 21 % des personnes ont moins de 14 ans,

2 3 % des ménages se composent de 6 personnes et plus,

2 28 % de familles sont monoparentales,

2 82 % de ménages sont locataires,

2 21 % des ménages recoivent au moins une allocation chémage'

La Politigue de la Ville est une politique mise en place par les pouvoirs publics
dans le but de renforcer les moyens sur les territoires en difficultés et réduire les

inégalités. Il se formalise par le Contrat de Ville qui est le cadre dans lequel
s'opeére la Politigue de la Ville.

Ces contrats ont une durée de 5 ans, ils poursuivent plusieurs objectifs
dont:

2 l'emploi et le développement économique,

2 le cadre de vie et la rénovation urbaine,

2 la cohésion sociale (éducation, santé et prévention de la
déli nqud nce). Source Contrat de ville Etat - Le Mans Métropole

Trois outils sont présents pour la mise en place du contrat de
ville :

le programme de rénovation urbaine, le programme de réussite
éducative (PRE) ou encore le Conseil Citoyen. Des appels a projets
sont régulierement lancés en lien avec les objectifs du Contrat de
Ville, les acteurs sociaux peuvent y répondre en proposant des
actions qui rentrent dans les objectifs du Contrat de Ville.
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4.3.3.4 - Les allocataires CAF

La Ville comptait en 2020, 2789 foyers allocataires CAF,
regroupant 6 234 personnes couvertes, répartis comme suit :
1410 des allocataires sont des personnes seules, 1160 sont des
couples avec enfants et 489 sont des familles monoparentales.
Ce qui fait un taux de couverture de 56%, soit pres de 4
personnes sur 10 allocataires CAF. Depuis le recensement de
2015 fait par la CAF nous remarquons une forte augmentation
du nombre d'allocataires isolés sans enfant (6 %), une légere
augmentation du nombre de couples sans enfant (1 %), une
forte diminution du nombre de couples avec enfant(s) (6 %),
une légere diminution de nombre de familles monoparentales
(1%). La baisse de pourcentage des couples avec enfants peut
s'expliquer par un départ des familles de la ville.

» Composition des ménages:

. Couple avec enfants
‘ Famille monoparentale

. Allocataires isolés sans enfants

4.3.4 - Synthése du territoire : forces et faiblesses

Allonnes est une petite commune mais elle jouit d'une
importante offre de services municipaux et également d'un
réseau associatif dense. Différentes structures de droits
communs sont présentes, les entreprises se créent de maniere
continue sur le territoire. Néanmoins comme nous avons
pu le constater plusieurs problématiques persistent :
un taux de chémage élevé, des emplois précaires
gui sont trés majoritairement occupés par
des femmes, le nombre de familles
monoparentales qui augmente etc.

Ce tableau résume de maniére général la présentation du territoire, ses forces,
ses faiblesses :

Habitants percevant de bas revenus » 27%
Personnes de moins de 14 ans » 21%

Ménage se composant de 6 personnes et plus » 3%
Familles monoparentales » 28%

Locataires » 82%

Ménages recevant au moins
une allocation chémage » 21%

60 80 Pourcentage

4.3.4.1 - Forces

v Présences de nombreux services de droits communs

v Présences de nombreuses d'associations

v Présences nombreuses d'antenne CAF, CPAM, Mission Locale, espace France Services, etc.
v Création continue d'entreprises depuis 2018

v Une ville multiculturelle : plus d'une quarantaine de nationalités différentes

v Présences de nombreux de lieux culturels : Théatre de Chaoué, la Micro-folie, Médiatheque, etc.

4.3.4.2 - Faiblesses

v Manque de transversalité entre les différentes actions des structures
v"Une ville qui a mauvaise réputation

v Faible attractivité

v Emplois précaires, notamment pour les femmes

Cette premiere partie nous donne une vue d’ensemble du Centre social Gisele Halimi
et de son territoire.

De fait, nous pouvons saisir le contexte social, économique et culturel dans lequel
ilintervient. Comme nous avons pu le voir les enjeux au sein du territoire sont
importants puisque 50 % du territoire d’'intervention de la ville est composé de QPV,
avec des problématiques diverses :

= Le chédmage,

m 'accés aux droits,

m L'acces a la culture

» L'acces aux loisirs

La présence du Centre Social sur le territoire en fait donc un acteur important
pour agir avec les habitants sur ces thématiques, mais aussi avec les

partenaires institutionnels.

Rappelons que l'exercice de diagnostic est toujours un exercice « en creux ».
Le terme méme de diagnostic renvoie au champ lexical de la maladie et du
soin... Il a pour objet de mettre en exergue des besoins, ne serait-ce que pour
justifier de la nécessité en matiére de mobilisation d'argent public... L'autre
versant de la médaille sculpte une ville a la campagne ou cohabitent,

dans une paix sociale exemplaire, des vagues successives de migration (a
commencer par l'exode rural des années 60) et ou vivent des populations
de plus de quarante origines géographiques, culturelles, linguistiques
différentes. Le Centre social est Uoutil de leur intégration et leur
épanouissement sur le territoire, comme le montre les cinquante ans
d’histoire de cette maison.
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5.1 - Les axes du projet social 2018-2022

Contribuer au
développement
social du
territoire

Favariser
I'Emancipation
des personnes

5.2 - Portraits d’'Humanités : 50 ans de vie associative
sur Allonnes

A l'occasion des 50 ans du Centre social, 'association a passé
commande d'une création thédatrale au Thédatre de Chaoué.
Le résultat est une fresque épique, sensible et universelle sur
les bénévoles, ici ou ailleurs.

Extrait du communiqué de presse du 3 juin 2021:
Le Centre Social Gisele Halimi féte ses 50 ans cette année (création de
l'association le 25 juin 1971).
Des 2018, son équipe était animée par l'envie de valoriser au travers d’'une
création artistique, le bénévolat, les personnes qui font vivre la vie
associative et qui dynamisent la ville d’Allonnes.
Au-dela de mettre en lumiere le Centre Social d’Allonnes
durant ses 50 ans d’existence, l'équipe souhaitait
rendre hommage a ce qui est 'essence méme des
centres sociaux, la participation des habitants
dans la cité. C'est pourquoi le Centre Social
a tres vite sollicité les lieux et les acteurs
culturels de plusieurs disciplines artistiques :

le Théatre de Chaoué (théatre), Mourad EL Mrin (danseur) et la Baraka Prod
(musique).

De son cété, l'équipe artistique du Thédatre de Chaoué, déja constituée de
Mouradl El Mrini et d’Alexandre «<HDW>» Sepré (slameur) a rapidement
proposé un projet qui porte en lui les valeurs pluridisciplinaires présentes
et implantées dans de nombreuses cités francaises. Plus précisement,

un spectacle qui mettrait en son centre la pratique théatrale, mais
également la danse, le slam, la poésie et la parole.

Des rencontres et des interviews :

Durant toute l'année 2019, il s'est appliqué une méthode de travail
particuliere au projet Portraits d’Humanité. Le Thédtre de Chaoué et le
Centre Social ont recherché des personnalités au sein d'associations allonnaises culturelles, sportives,
solidaires pour ensuite laisser place a la création artistique. [...] les comédiens ont interviewé des
dizaines d'allonnais et d'allonnaises, plus de 300 heures d’interviews recueillies sur presque un an. Au
final, sept portraits ont été créés, bouleversants, sensibles et puissants a la fois, mettant le projecteur
sur ces hommes et ces femmes souvent discrets mais indispensables aux associations et festivités qui
assurent la convivialité de nos villes. Chaque portrait pourrait donner a lui seul un spectacle complet
et la difficulté a éte de mettre en lumiere lhumanité qui se dégage de ces personnages singuliers.

Un pot de Uamitié, des représentations, une assemblée générale festive pour féter ensemble
Uanniversaire du Centre Social.

- T' o T\ Porter hfxut et fort lg voix des gen; de l'ombre. .
rrerival Ceux qui ceuvrent discretement et rigoureusement dans les centres sociaux,
dans les associations sportives ou culturelles, dans les comités d'initiatives
ou les conseils citoyens : dans une banlieue toute entiere.

:‘\ o | Ces portraits représentent tout autant de diversités que de richesses, ils sont
— une parfaite définition de la solidarité et se situent tous au carrefour de
lhumanite.

Se battre pour ses réves, se battre pour les réves des autres, pour les petites
gloires, les gros titres, éphémeres, provisoires, tant espéreés.

Des talents quotidiens se laissent découvrir sur la scéene ouverte, et la vie de
quartier déemarre ici, [&d ot on ose se regarder.

5.3 - Paroles d’Habitants

Rapport "Paroles d’habitants-es des quartiers populaires"

Le rapport "Paroles d'habitants-es des quartiers populaires" est une publication qui
parait tous les deux ans et qui est rédigé a partir d'une démarche d’'état des lieux
basée sur une méthode visant a la construction d'une parole collective.

Ce projet a été initié en 2011 par: de politiques publiques

m Centres sociaux et socioculturels de adaptées a leurs besoins.

France. m Interpeller les pouvoirs

m Le réseau national des centres de publics sur les situations

ressources politique de la ville. vécues dans les quartiers et
les inciter a les prendre en

> Pourquoi ?

La parole des habitants-es des quartiers
populaires n'est pas suffisamment prise
en compte dans la politique de la ville.

> Les enjeux
= Positionner les habitants-es des
gudartiers comme co-constructeurs-trices

compte dans l'élaboration
de leur politique.

= Promouvoir le
dialogue entre

les élu-es, les
décideurs publics, les
professionnel-les et
les habitant-es.




> Ca sert a quoi ?

Pour les centres de ressources
politique de la ville, comme
pour les centres sociaux, ce
projet permet :

m D’enrichir leur connaissance du
territoire et de ses habitant-es,
m De développer de nouveaux
partenariats, ou de les
renforcer, entre centres
sociaux et centres de
ressources,

m De renforcer leurs liens avec
les élu-es du quartier, de la
collectivité et d'insister sur leur
légitimité a agir,

m De développer leurs
pratiques en termes de
mobilisation des habitant-

es dans des dynamiques

de construction d'actions
collectives.

Le Centre Social Gisele Halimi-
Allonnes a participé a 2
rapports (5e rapport en sept
2021 et le 6e parution prévue
en sept 2023).
€n plus des intéréts
précédemment cités, d’'autres
ont émergé:
m Co-animation
avec un centre
social de
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lagglomération mancelle
(Centre Social des Quartiers
Sud en 2021 et le Kaléidoscope
en 2022/2023) : développer des
partenariats avec des pairs,
mutualisation des moyens

m Développer le réseau entre
habitants, administrateurs,
salariés de toute la France a
travers le réseau des centres
sociaux de la FCSF

> Le principe :

Organiser des rencontres
collectives avec les
habitants des quartiers
Chaoué-Perrieres ou qui les
fréquentent (écoles, activités
sportives et culturelles,
infrastructures...) pour récolter
leurs paroles avec l'appui
technique de la FCSF (boite &
outils, réunions collectives en
visio).

Les propos sont enregistrés
et analysés par un chercheur
(sociologue en général) qui
sera la plume du rapport.
Les habitants sont sollicités
pour la direction a prendre
dans Uanalyse (choix des
themes abordés).

Des rencontres nationales
sont organisées pour se
rencontrer, échanger et
participer a U'élaboration du
rapport.

> Comment ?

m 2 rencontres organisées avec le Centre Social le Kaléidoscope les Sablons en co-
animation (animatrices et administrateur-rice des 2 CS) en juin 2022

= Une quinzaine d’habitants mobilisés par rencontre

m 1 rencontre nationale a Paris : samedi 1°" octobre

m 2° rencontre en novembre-décembre 2022

m 3% rencontre pour élaborer des solutions concrétes

m Restitution en mai 2023 lors du congreées national de Lille

m Septembre 2023 : parution officielle du rapport

Henri71ans:
« Habiter les quartiers:
c'est politique ! »
Henri a connu
de nombreuses
transformations
urbaines sur le
quartier Chaoue-
Perrieres. Arrivé
sur Allonnes pour
des raisons professionnelles, il
a vu s'installer et repartir des
familles, des commergants, des
enseignants. Il a été consulté
par de nombreux hommes et
femmes politiques, a contribué
a des démarches participatives
et des animations. Sans
nostalgie ni espérances, il se sent
maintenant dans un entre-deux:
i « J'aime beaucoup 'humanité
qu'il y a ici avec tout ce multiculturalisme, toutes ces
cultures. Beaucoup de familles se sont installées et
c'est tres bien. Il y a une grande offre en service de
proximité, le cadre de vie est spacieux et on est a cété
de la nature. On voit la campagne et les rivieres depuis
le quartier ! Tout n'est pas bétonné ... mais ¢a va tres
vite, je trouve. J'ai un bon copain qui aujourd’hui est
| deécédé qui me disait il n'y a encore pas tres longtemps
| «la maison ot je suis né est maintenant un parking !
Tu te rends compte a la vitesse ot ¢a change ? »....

D'emblée, Emilie parle de la vue dégagée que lui

- procure son nouveau logement. Du haut de ses cing
étages, la profondeur de vue l'apaise. Elle voit plus loin de lautre cété des nuages. Elle imagine alors
des perspectives d'avenir pour tous les habitants du quartier Chaoué-Perrieres & Allonnes : « Avant, je
vivais rue Charles Gounod et quand le batiment a été abattu, c'est vrai que ¢a a fait un grand vide au
début. Il y avait un immense espace. J’aimais bien voir ¢a ! Maintenant, je vis aux Perrieres
et on ne va pas dire que c'est désagreable: on est bien, on n‘a pas de vis-a-vis, pas de
batiment, on a une vue sur la piscine. Il faut qu'on retienne surtout ¢a non ? Il y a des
progres. On s'ouvre ! »...
Pour Emilie, du quartier prioritaire Chaoué-Perrieres a Allonnes, la composition
sociale atypique et « la taille humaine » du quartier lui a permis, a 40 ans, de «
s'engager. J'ai osé. Bien plus que si c’était une tres grande ville, comme dans une
banlieue parisienne ». Elle se bat pour protéger « une (sa) petite banlieue d la
campagne »...

« On ne peut rien transmettre si on n'‘a pas vécu des choses ensemble ».
Bénévole au centre social d'Allonnes, Stéphanie pose comme condition
premiere, la nécessité d'avoir des épisodes en commun qui forgent la mémoire.
Ces souvenirs sont parfois attendus, espérés. Les activités au Centre social,

les échanges ou les temps conviviaux proposées par le Centre sont autant
d’'occasion de faire mémoire commune.
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Toujours fondé sur le principe de donner/prendre la parole,
condition premiere de 'émancipation, U'exposition Portraits
d'Habitants a pour objet de mettre en valeur tous ceux qui font
ou ont fait le Centre social d’'Allonnes. Ils ou elles ont franchi
les portes du centre social pour s'’engager, partager, rencontrer,
innover... Neufs portraits d’habitants petits ou grands, qui se
souviennent de ce que le Centre social leur a apporté - et
un hommage du Centre social, qui se souvient de ce qu'il
leur doit.

Nos plus chaleureux remerciements a la Municipalité
d’Allonnes de nous avoir donné l'opportunité de sortir
cette exposition de nos murs et de lui donner une
seconde vie dans la Ville.

, DEN

GAGEMENTS
DE FARTAGE

A la maniere du questionnaire de Proust, florilege des neufs
portraits détournés :

> Si le SC d’Allonnes était un végétal, ce serait :
« Forcément, un arbre, sous lequel on vienne se mettre a l'abri ».
Guyléene

« Un arbre, un fruitier, o chacun peut venir cueillir des fruits, les

A il 02T - 18830

%W..f’f{”f‘.“_"_. e
P 4 chritrt vocial onints (ke
pommiers, tout le monde peut venir y prendre une pomme ». Saadia

{a= |

« Un palmier. Depuis que je suis petite et que je fréequente le Centre
Social, j'y ai rencontré des personnes de tous horizons. Un gros palmier
comme il y en a au Maroc, d'ou je viens. Chacun(e) peut se mettre dessous
quand il veut se protéger, se mettre a l'abri, en sécurité ». Bouchra

«Un parc, on y cultive le social, la morale, le savoir-étre, le savoir-vivre, on
y fait « pousser» et grandir les enfants. Ca favorise la dynamique, un lieu,
comme un marché ou l'on trouve plein de produits mélangés. » Jean-Pierre

> Si le CS était un animal ?
« Une panthere, se sentir fier, pas a pas, petit a petit, l'idée d'évolution
une révolution progressive grace au CSA. Se sentir digne et fier
comme une panthere. » Youssef

« Un aigle, pour moi, c’est l'oiseau de la liberté,
c'est pouvoir découvrir d'en haut, prendre de la
hauteur en toute liberté, Il n'y a personne qui
vous juge, on peut faire ce que l'on veut, on
a le droit de dire ce que l'on veut. Quand on
n'est pas bien on peut aller au centre social, il
y a toujours du réconfort. » Bouchra

« Pour moi, le centre social c’est comme un chat,
on s'y attache, c'est attachant. » Imrane

« Un chien, parce que c'est fidele ..Toute ma vie,
j'ai été fidele au centre, une deuxieme maison
pour moi... il donne, le chien, plus qu'il ne recgoit... »
Danielle

> Si le CS était un objet ?

« Une porte, qui s'ouvre, qui est souvent ouverte...
Il suffit de la passer, d'oser, pour découvrir ».
Isabelle

« Une maison avec beaucoup de pieces,
différentes, pour que l'on puisse y trouver tous et
toutes réconfort, sécurité, chaleur ». Saadia

« Une pendule, c’est le regard sur le temps.

La pendule ce n'est pas que le présent, c’est
également le passé. On tient compte de ce que
l'on a vécu, c'est inspirant le passé. » Jean-Pierre

« Une marmite, avec beaucoup de choses
dedans, on peut en faire plein de choses, cété
pratique, facile d'utilisation. » Daniele

> Si le CS était un plat ?
« Moi j'aime bien le couscous. Parce que c'est un
grand moment de partage. » Isabelle

« Un couscous parce que l'on mange tous dans
le méme plat et on n'a pas besoin de couverts. Le
plat avec la viande tout au milieu, au-dessus. La
maman, elle sert les petits morceaux de viande a
l'invité.e. C'est vraiment le partage le couscous »
Arlette

« Un couscous a partager. On invite tout le
monde pour le repas, ensemble. Les adultes et
les enfants, tout le monde est le bienvenu, c'est
vraiment le partage total » Bouchra

> Une musique ?
« Une valse quelque chose de ... qui tourne, qui se
déplace ..c'est fluide » Guyléene

« Un bon morceau de rail, Haled est venu
plusieurs fois, ici a Jean Carmet. Un morceau,

qui pour moi, traverse la musique, fait le lien,
entre l'orient et l'occident, avec Jean Jacques
Goldman "Aicha". Toutes ces soirées au CSA, cette
musique fait la jonction, fédere, chacun peut se
l'approprier, tout le monde peut s'y retrouver ».
Youssef

« Une musique pour tous, pour le défilé des
mayjorettes a Allonnes, c'était important ! Les fétes
traditionnelles qui réeunissent les gens, les fétes de
la St Jean. Une musique harmonieuse, qui donne
la péche, qui relie les gens ... » Jean-Pierre

« Une musique ? Plutét des musiques, pour moi
le Centre Social se sont des musiques d'origines

diverses, ouvertes sur le monde ... des musiques
orientales, mais également indous ... des
musiques plutdt zen ... calmes et reposantes ».
Bouchra

"Votre CS révé de demain ..."

« Proche de celui-la, avec un peu plus de projets
encore, d'ouverture, un jardin partage plus
grand, plus de diversités, plus de couleurs!... bien
que déja beaucoup de choses soient faites et
proposeées ... que cela perdure ... » Isabelle

« Celui-la... que ¢a continue comme c’est
aujourd’hui et comme il est depuis que je le
frequente, basé sur louverture a l'autre, le non-
jugement, la bienveillance ... Qui apporte de la
joie aux uns et aux autres ... » Bouchra

« Mais surtout un endroit plein de joie et qui
apporte de la joie, surtout de la joie ». Imrane

« Un Centre Social qui arriverait & aller dans cette
fameuse utopie, certes l'émancipation, mais qu'a
un moment donné, ce soient les propres habitants
qui s'approprient tellement le lieu que ce soit

eux qui gerent le CS. Demain, les habitants se
permettent de se dire, je suis président, trésorier,
je suis responsable des ateliers et qu'il n'y ait

plus besoin de salariés, en auto-gérance, plein de
projets qui foisonnent » Youssef

Pour écouter les montages audio de
lexposition Portraits d'Habitants, rendez-
vous sur le nouveau site internet du
Centre social Gisele Halimi (d'Allonnes,
pas celui de Lyon!):

https://gisele-halimi-allonnes.
centres-sociaux.fr/category/sengager/
emancipation/parole-dhabitants/
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Argumentaire produit pour le maintien du Centre de loisirs en

portage associatif au sein du Centre social soumis au Bureau
en janvier 2021, réalisé par Angélique Manceau et Yasmina
Djilali, portage associatif pour le Centre Social validé par
l'association et la municipalité d'Allonnes en 2021 et 2022.

m £n 2020, le centre social
compte 337 adhérents
« famille » et 14 adhérents
« individuels »

L'ACM regroupe 206 familles

Les autres ateliers (ASL,
loisirs en familles, CLAS...)
représentent 172 familles

41 familles utilisent plusieurs
actions proposées par le
centre social

L'ACM représente a lui seul
49% des adhésions familles

1484 au niveau du Centre
Social

L'ACM représente 56% des
inscriptions du Centre Social

m En terme d'dges et de
genres:

L'ACM représente a lui seul
56% du nombre d’'enfants
(- de 13 ans) inscrits au centre
social, avec 57% de garcons et
43% de filles

Pour plus d’informations concernant la pédagogie
des cités d’enfants, cf partie 7
Orientations et en annexe le projet pédagogique

du Centre de loisirs + fiche outil Cité d'€nfants

\

m Au niveau des quartiers
d’habitation (au nombre de
familles):

30% Chaoué

16% Perrieres

21% Centre Bourg

16% Metairies

15% campagne

2% hors Allonnes

Les 2 quartiers prioritaires
représentent 46% du nombre
de familles

m AU niveau des quotients:
Les quotients A et B
représentent 50% des
inscriptions
Les quotients D et €
représentent 41% des
inscriptions

= Au niveau du budget global
du centre social:

L'ACM représente environ
10% des recettes globales du
Centre Social et

90% des recettes en
participation des usagers.

a. Actions réalisées :

m Projets intergénérationnels (partenariat
avec le foyer Jean Duchesne

m Projets périodiques co-construits avec
des parents (exemple : fétes de fin de
centre, chasse aux trésors, carnaval...)

m Formation de l'équipe d'animation
par des parents dans le cadre de projets
spécifiques

m Des parents qui siegent ou qui ont
siégé au CA

m Des passerelles effectuées entres les
ateliers de loisirs en famille et 'ACM
(prise en compte systémique des
familles)

b. Actions a venir

(cf. Labellisation « cités d’enfants »)

= Mise en place d'une formation pour
toute l'équipe d'animation autour des
pédagogies de décisions (accompagner
lenfant & prendre en charge des
responsabilités et & co-construire son
environnement), cette pédagogie
répond aux valeurs de solidarité, de
respect, d'exercice de la citoyenneté, de
participation et d'accompagnement vers
lautonomie

m En parallele, aménagement de l'espace
des 3-6 ans s'inspirant de la pédagogie
de Maria Montessori (autonomisation
des enfants)

» Mise en place d'un conseil de cité

ou siegeront des représentants de
parents, d’enfants, d'animateurs et la
référente élue de 'lACM), afin de discuter,
de proposer ... des orientations, de
lorganisation de 'ACM (sur le principe
des conseils d'école)

m Mise en place du conseil
d’administration d’enfants avec un
pouvoir de décision co-construit avec le
CA sur les questions de l'organisation
concrete de 'ACM (sur le principe des
conseils municipaux d’enfants)

m Ces 2 derniéres instances pourraient
avoir voix au CA dans le cadre de la
labellisation Cité d'enfants et permettrait
de coopter des parents pour siéger au
CA.

m EXpérimentations possibles en lien
avec laxe développement durable porté
par le Centre social : projets zéro-déchet,
gratiferia de jouets, etc.

= Mise en place de situations ou l'enfant peut s’exprimer, coopérer, décider afin
de trouver sa place dans le collectif et se préparer a s'engager dans la société de

demain

m Le projet de labellisation « Cité d'enfants » propose d'accompagner U'enfant dans
la construction harmonieuse de son futur citoyen, de vivre la démocratie, d'étre a
lécoute de ses envies et besoins et de construire ensemble son espace de vie a 'ACM.

Nous sommes conscients qu'il y a des points d'amélioration sur lesquels il

faudra travailler a court ou moyen terme :
m Améliorer le systeme d'inscription, de facturation et de reglement
= Mettre en place un dossier unique commun avec la ville (logiciel commun)

= Mutualiser les espaces et les moyens

Cependant, L'ACM, au regard des données exposées précédemment,
meérite d’'étre replacé au coeur du projet social, non pas comme une
seule action, mais comme levier de développement. Il constitue
lune des activités essentielles du Centre social pour alimenter la
vie associative de la structure, via les nombreuses familles qui
nous font confiance. Il permet un réel espace d'expérimentation
capable de contribuer a atteindre les objectifs des projets

associatif et social.




5.6.2 Exemple en image de U'édition 2021 de ce rendez-vous
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Allonnes et son centre social
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5.6 - La Citoyenneté, un rempart contre la radicalisation
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Depuis 2016, le Centre social, via sa coordinatrice Zohra,
chargée d'animer un groupe de travail sur « la citoyenneté, un
rempart contre la radicalisation ». Comme son nom lindique,
il aborde les questions de Vivre ensemble, de citoyenneté, du
fait religieux et de laicité, sur le territoire. Ce travail prend le
plus souvent la forme d’'une médiation culturelle (accueil d'un
spectacle, d'une oeuvre cinématographique, etc.) donnant lieu
a des temps d’échanges avec le public scolaire, des jeunes du
Centre éducatif fermé d’'Allonnes ou de la Mission Locale, etc.
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Les partenaires publics sont attentifs a ce travail, nous soutiennent

et nous invitent désormais a Uélargir au-dela de la seule commune @ Contro Social Gisdlo Halimi

58 Avonum du Géndral de Gaulle - T2700 ALLONNES
Z  Tel. 0243 39 11 77 - csallonnes@orange.fr

d’Allonnes. Nous profitons de ce présent document pour interpeller e
le réseau fédéral, réseau départemental des Centres sociaux de la
Sarthe. Avons-nous des pairs, d’autres centres sociaux sensibles a

ﬂ csallonnes

ro~

cette approche, qui ont peut-étre déja pris des initiatives similaires
ou qui souhaiteraient s’associer pour développer cette action a
U'échelle de lagglomération ? Ou bien encore sur les quartiers
Politiques de la Ville sur l'ensemble du département ? Nous nous

5.6.3 Bref apercu de la programmation a laquelle ce projet a donné lieu depuis
qu’il existe :
Synthése des actions "Citoyenneté un rempart contre la radicalisation" 2016/2021 - Allonnes

. . o ee e o
Impllquerons dans toute initiative collective en ce sens. Quand | Mars 2016 Juin 2016 Mai 2017 Juin 2017 et Décembre 2018 Juin 2019 lamyier/février 2020 Octobre 2021
Décambra 2017
Quol Collogue « Travall | -Apéro Dialoguer pour «Elections Dlaloguer pour Accompagnement | Dialoguer pour mieux Dialoguer pour
HH H socialfsodo- citoyen migux vivra représentants des | misun vivre dhguipe ; Latdité vivre ansamblesd : migux vivee
o
5'6'1 Co m pos' tion d u g rou pe de travai l‘ N educatif, laicite, ensembledl : ateliers ensembles? ; Sprsture -Parcours ludique "La ensemblefd
Mom — Prénom Fonction=-Struciere faits raligisux, Visite Parcours ludique | sociolinguistiques Spectacle Géhenne | professionnelle laicind, parlons-en 1° Mgrations,
Fahra BEM ALT Administratrice-Centre Social Gisdle Halimi radicalisations & | Musée de "Wivre en sociéts, d'lsmiadl SAIDI -Projection/débat « Taxl | Générations :
Siovany BRULE-HIDALSO | Stagiaire-Mairie I’ Allonnes I'immigration | parlons-en ! Apéro cltoyen Parcours ludigue pour nulle part » avec la Spectache "Née
Céline: PﬂMMOThE Chargée de mission-Mairie d Allonnes spectacle Djihad | avec des #lus [du “Wiwre en socidtd, ditligude du Préfer un 17 octobre” die
Jean-Louis BILLAULT Chargé de mission Citoyenneté-Le Mans Métropole . | lacal | | ™ h I . i
{Service Politigue de la Ville) d |.5|'|I1.19. SAIDI acal au natlnna.] parlons-gn ! chargé de |a prévention Mounya Boudial
Catherine CLOUET- | Déléguée du Préfet-Préfecture de ka Sarthe Ciné-débat "le Visite Assemblée de la radicalisatlon Fllm
AMNCLA el attendra® Nationale Spectachs o Lettres & decumentaine
Anais LESTEUR Chargée de mission radicalisation et prévention de la "
el o Prdfac el o Nour = de R.af'hllﬂ Dp.suflgum 9!1
Anais VERSABEAU Adjcinte ou chef de bureou-Préfecture de la Sorthe BEMZINE suivi d'un débat | avril” de Nadir
Jean-Paul TURQUOTS Chargé de mission Politigue de la Ville-DDETS72 animé par I'Université Dendouns
Emmanuel CHOPLTM Educateur-TMNAL TA (Service Prévention Spécialisée) Papulaire d"Allonnes
Audrey LEPTHEAU Stagiaire-Maison du Droit et de la Justice
Micale BRARD Greffidre-Maisen du Dreit et de la Justice .
Pierre COLLET Habitant et membre d£quipe danimation-Parcisse Visite Parlemant
Allonnes | Eurapéen {annulé COVID)
Michel DUBOIS Curé-Parvicse Allonnes Quels Intervenants Jeunes (5MU, | Adultes (groupes | Adultes [ASL, asso, | Jeunes (Colleges, Equipe Adultes (groupes du CS, Jeunas (Colleges,
= e JUILLET Directeur-Centre Social Sistle Halimi publics | éducatifs, Mission Centre Sacial) Conseil Citoyen) Lycte, CEF, Centre | dfanimateurs professionnels de CEF)
Robin POIRRIER I:u_qwmable Cumhscrlpﬂm Couranne Mancelle- N R
Conseil Départemental sociaw, de Locale, Scolaires de Loisirs) Centre de Loisirs plusieurs structures PL),
Delphine RENOU Responsable  déguipe  pluridisciplinaire  Unité l'animation, IMNALTA] lprimaire, Adultes [groupes parents) Adultes
Allonnes-Conseil Départemental militants Adultes [ASL, | collbges, IME, Centre Social, équipe Scolaires (collbges, lycde,
Feanme STROT Référente ldicité citoyermeté/conseilidre technique- associatifs de Centre Iycée) pluridisciplinaire CEF, INALTA)
PIT (Direction territoriale Maing-et- I lornérati Social C i
Loire/Sarthe/Mayenne) agglomeration o ansel )
Ségoléne BELLAMNGER Chargée de Conseil et Développement -CAF et du assoclations, Départemental) Parlerment Européen : 15
Benjamin DAGARD Chargd de missions éducatives-Ligue de département Conseil familles mobilisés
Auvdrey TOANNIC :E:mwﬂ:”\i:ll' :E\n Citoyen) {porents, ados)
rey & Mmumicipale-ville onnes . .
Arnoud PERROTIN Coordennateur REP-Education Nationale Mombra | 300 40 Expo - 295 180 487 a 48 150
Zohra BENMAKHAD Coordinatrice de projets-Centre Social Giséle Halimi Spectacle/film :
Pascal SERGENT Directewr-Service Municipal Jeunesse 500




5 - Evaluation du
PROJET SOCIAL
PRECEDENT:

Il comporte 4 dimensions complémentaires :

Une offre de loisirs, de sorties en familles et
d'accompagnement aux vacances (une vingtaine de familles
durant les petites vacances, 66 l'été 2021, 9 femmes seules avec
enfants accompagnées en départ en vacances été 2021, cf.
tableau précédent 5.5)

Des temps d'insertion sociale et professionnelle « femmes
en mouvements», composés de temps collectifs de techniques
d'actualisation du CV et de technique de recherche d’'emploi,
de travail sur l'estime de soi, de rencontre avec des partenaires
et des représentants d'institutions, etc. L'évaluation réalisée
sur le temps long de cette action a largement démontré la
pertinence de ce travail. Nous avons tenté de reconstituer le
parcours des femmes qui ont participé a ce projet au travers de
ses différentes saisons. Celles qui nous ont répondu ont trouvé
du travail, se sont impliquées dans la vie locale (en devenant
élue municipale par exemple) sont devenues responsables
associatives (y compris au sein du Centre social), etc. Quelques
soient leurs choix, elles expriment toutes combien ce projet les
a redynamisées, ouvert des portes par une approche collective
et la mise en réseau, permis une meilleure connaissance des
ressources du territoire et des institutions, redonné le courage
de sortir de chez elles et de s'engager, etc.

Une intégration dans le dispositif Cité éducative.

Béatrice anime un groupe de travail pluri-institutionnel sur la
question de l'usage des écrans par les enfants et ses enjeux
(dépendance, cyberhacelement & réseaux sociaux) qui a par
exemple organisé le temps fort ci-dessous :
De plus, toujours dans le cadre de la Cité éducative, le
Centre accueille une médiatrice sociale/scolaire,
Nafhati, qui assure le lien entre les familles
et lécole (familles allophones, familles
culturellement éloignées des institutions
scolaires, etc.). La pertinence de ce
poste au Centre social repose sur :

la transversalité qu'il permet :
orientation des parents vers les ateliers
d'apprentissage du francgais, orientation
des enfants vers le Centre de loisirs
ou autre offre éducative du territoire
(Service Jeunesse, ludotheque, etc.),
accompagnement croisé avec le

Programme de Réussite Educative (PRE),

sorties en familles, etc.

le fait que le poste soit extérieur a
Uinstitution scolaire, que les échanges
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"L'Ecran...Méchant loup® | :

puissent avoir lieu en dehors des
batiments scolaires, permet a la
médiatrice d'étre dans une relation
moins intimidante que si elle incarnait
Uinstitution scolaire.

La médiatrice bénéficie de Uappui
de l'équipe (méthodologie de projet,
échanges de pratiques) et de la
logistique du Centre social (supports de
com®, etc.)

Rmtrcz la médiatrice sociale &‘
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5 - Evaluation du
PROJET SOCIAL
PRECEDENT:

5.7.4 &nfin, héritage de la période ou il était en gestion directe
de la CAF, le Centre social Gisele Halimi, a la chance de
toujours accueillir en ses murs, 'activité de deux Conseilleres
de la CAF de la Sarthe, Véronique Lucienne et Elise Rondot.
Les échanges avec l'équipe sur les besoins de telle ou telle
familles, les « prescriptions » des conseilleres vers 'une ou
lautre de nos activités (sorties en familles, accueil de loisirs,
ateliers socio-linguistiques, etc.) ou a l'inverse, la possibilité
pour les professionnelles du Centre d’'orienter des familles
dans des situations difficiles vers les Conseilleres CAF, bref,
cette proximité de travail est précieuse pour les habitants qui
poussent la porte du Centre social. Exemple en image réalisée
par Véronique Lucienne et Elise Rondot, lors d'ateliers parents-
enfants sur leur vécu en vacances en familles - dont une partie
a été accompagnée dans son séjour en vacances, par Béatrice,
référente famille du Centre social.

Dans le cadre de notre mission conjointe de soutien a la parentalité, la
référente famille du Centre et les deux travailleurs sociaux de la CAF ont
co-construit en début d'année 2022 un projet d'accompagnement au

départ en vacances des familles en difficultés sociales et/ou fragilisées
par un évéenement de la vie (séparation, déces)
Rendre les familles actrices de leur projet, les rassurer sur leur capacité
a partir, leur donner la possibilité d'avoir un temps de répit et renforcer
les liens familiaux, leur permettre de fabriquer des
souvenirs tels ont été les objectifs partagés dans cette
action.
La phase de préparation avec les familles a été
primordiale (choix de la destination, atelier budget
vacances, aides financieres..) ainsi que le bilan effectué
a leur retour afin d'évaluer les effets du séjour.
Un autre moment fort a été également celui de l'atelier
parent enfant ou chacun a pu laisser libre cours a son

imagination, mettre en "exergue "un objet rapporté
de son séjour et contribuer individuellement a la
réalisation d'une ceuvre collective (tableau exposé au
centre social)
Cette action a été enrichissante, les compétences des professionnelles
ont pu étre mutualisées et ceci dans lintérét des familles.

MI D'ALLONNES

5.8 Axe 3 - Contribuer au développement social du territoire : tentative
d’énumération des groupes de travail dans lesquels le Centre social
est impliqué:

2 Groupe de travail : Cité Educative : Comité de pilotage

Porte par : Ville

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail : Instance qui réunit
tous les partenaires dont les projets sont soutenus par Cité Educative. Le coté
collégial & pluri- partenarial du fonctionnement de la Cité Educative d’'Allonnes fait
modele ailleurs. La plus-value des projets soutenus est forte pour le champ scolaire
- mais faible pour le développement du pouvoir d'agir des familles ?? A vérifier par
Uévaluation externe en cours réalisée par le cabinet Phare.

2 Groupe de travail : Cité Educative : formations inter-professionnelles

Porte par : Centre social

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail : Réle de coordination
par le CS d'une offre de formation & destination des professionnels du territoire.
Contenus jugés pertinents par les participants. Objectif initial de favoriser
linterconnaissance entre professionnels mis @ mal par le covid - pas de possibilités
de déjeuner ensemble par exemple. Une saison 2 qui démarre (automne 2022) peut-
étre moins perturbée par les restrictions sanitaires...

2 Groupe de travail : Cité Educative : prévention écrans

Porte par : Centre social

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail : Partir de besoins
repérés par les différents partenaires, risque de doublons ou de confusions avec des
initiatives voisines sur le numérique (a articuler avec la dotation d'ordinateurs aux
familles ? créer des liens avec le festival du numérique ?)

2 Groupe de travail : Cité Educative : poste de médiatrice sociale

Porté par : Centre social

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail : Missions réorientées
vers le soutien aux associations de parents d’éleves, le soutien aux café des parents
dans les écoles primaires, parce que notre légitimité est avant tout collective, sans
s'interdire laccompagnement individuel des familles, axe prépondérant au départ.

2 Groupe de travail : Coordination Ateliers Social Linguistique sur Uagglo® («<ASL»)
Porte par : Contrat de ville €tat - Le Mans Métropole

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail : Elodie, coordinatrice
des ASL, est régulierement invitée & ce groupe de travail (2 a 4 réunions/an). Poste
financé par LMM. Demande de Dominique de produire une parole politique du CS
sur les ASL avec les bénévoles en parallele a ce groupe
« technique » cf. partie 7 : Orientations

2 Croupe de travail : Cité Educative : dotation numérique d’ordis aux familles
Porte par : Ville

Valeur ajoutée du Centre a participer a ce groupe de travail :
Gros travail d'identification puis de médiation aupres de familles
de la part de Béatrice (et d’'Aziz du Cube) pour que cette dotation
parvienne aux familles qui en ont besoin. Projet déconnecté de
tout enjeu relatif au développement durable (reconditionnement
d'ordinateurs, par exemple) ou aux logiciels libres, dommage.



Programmation d’été
Ville
Nous ne disposons
pas des forces salariales suffisantes 'été pour nous associer aux équipes de la Ville.

Projet Vélo / mobilité douce
Inalta / prév. spécialisée

5 - EVG lUGtiOn du Participation du

PROJET SOCIn L Centre social a la premiere édition. Nous contribuerons d une prochaine édition avec
plaisir (objectif en phase avec notre orientation développement durable, besoin des

PRECEDE"T . enfants a apprendre a faire du vélo en ville identifié par U'équipe de 'lACM, bref, tout
fait sens.)
Féte du jeu
Ville
Cité Educative : Educative artistique & culturelle Nous ne serons
Ville pas présents a l'édition 2022, Béatrice n'a pas la disponibilité nécessaire pour
accompagner des familles a étre acteurs sur cette manifestation (construction et/ou
Nous n'avons pas participé aux travaux de ce groupe de travail, animation de jeux).
qui a produit un répertoire des actions de médiation culturelle
sur le territoire. Notre place, comme organisateur de spectacle Les investissements CAF/Ville
est réduite aux objectifs que ces spectacles viennent illustrer Ville
(cyber-harcélement, égalité garcons-filles, etc.). Nous serons Le batiment dans
présent au forum des acteurs culturels pour échanger avec les lequel est hébergé le Centre social appartient a la CAF. Elle le met a disposition
enseignants sur notre programmation « Bien vivre ensemble - de la Ville qui assume entretien et fluides pour le Centre social. Parce que cela fait
prévention de la radicalisation ». récupérer 20% du coUt a la collectivité (récupération de la TVA), la collectivité porte
L. ) les investissements du Centre social. Investissements = patrimoine (actif immobilisé
Programme de Réussite Educative du bilan), au sens propre ici, le Centre social (son patrimoine) appartient a la Ville.
Contrat de ville Etat - Le Mans Metropole NB : A Uheure ou le prix de 'énergie augmente fortement, un projet d'investissement
dans lisolation thermique du batiment du Centre social (propriété de la CAF,
Une collaboration rapprochée entre 'équipe locale du PRE et chauffage pris en charge par la Ville) serait le bienvenu.
laccueil du Centre social pour faciliter 'acces a lU'accueil de
loisirs (ou autres sorties en familles) aux familles en difficultés Diagnostic participatif seniors
sur le territoire — tous nos remerciements a l'équipe du PRE. Centre social
. L . . Partenariat avec le
L Fabrique de Territoire : festival du numérique CCAS qui a fourni des moyens importants pour la communication et la réussite de la
Ville démarche (envois postaux aux seniors de toute la ville, présence de Julie - stagiaire
: crues au CCAS, accompagnement et suivi du projet par Emilie Pelzac, directrice du CCAS
Commande de la Ville, programmation intéressante et - milles merci pour son implication). Ingénierie assurée par Tom Guadagnin autour
innovante. Role du Centre : accompagner des habitants de la dimension participative de la construction d'une politique publique senior
(éloignés du numérique) a aller a ce festival ? Mise en avec les intéressés. Maintenir la dynamique insufflée par Tom sera un vrai défi
valeur de l'exposition Portraits d’habitants a l'occasion de pour nos deux organisations (Centre social et CCAS). Prolongement immédiat
linnovation numérique dont cette exposition est le support assuré par Zohra (entrée vie associative, accompagnement d'initiatives
(fauteuils sonores concus et brevetes par la toute jeune société d’habitants) pour mobiliser le Fonds de Participation des Habitants (FPH,
mancelle SGma - milles merci a ses ingénieurs de nous mettre petite subvention d'aide au projet) et/ou le budget participatif (pour de

gracieusement a disposition ce dispositif technique). linvestissement seulement). £n cours.

Allonnes en fétes
Ville

2 ou 3 rencontres annuelles de préparation. €n plus des actions
du Centre (présentation et inscription aux activités), implication
du Centre dans le soutien a la vie associative (édition 2022),
tables rondes avec Radio Francas 72.




Citoyenneté/Prévention Radicalisation

5 - Evaluation du Contre Soui,
PROJET SOCIn L Mené depuis 2015

Z Z avec une dizaine de partenaires institutionnels et associatifs. Attente exprimée par

PRECEDEHT . les partenaires de continuer et d'élargir Uaction (au-deld d’'Allonnes). A l'échelle de la
Fédé des Centres sociaux ? des Centres sociaux en QPV ? cf le paragraphe qui lui est
consacré précédemment.

Groupe ressource laicité/valeurs de la république

Réseau des Jardins Partagés LeMansMetro DDETS
Centre social Zohra est présente
! lee a ce groupe de travail et se forme comme formatrice laicité et valeurs de la
Lieu ressource ; fort développement du jardin partagé porté par République (besoin des partenaires publics).

les bénévoles du centre social. . . L. .
Semaines d’€ducation Contre Les Discriminations

Groupe de travail sur les produits locaux FAL/Ligue de U'Enseignement

Centre social Participation du

. _ jro Centre (Zohra) a la commission réflexion du Forum Diversité/Laicité (1 réunion/mois).
Groupe de travail a fusionner avec la Commission

développement durable qui se réunit régulierement. Commission Droits Humains

Copil Maison des Habitants des Hautes Métairies Ville Présence politique du
Ville Centre social a maintenir.

Le Centre social (Roger, Zohra) est présent dans ce groupe

de travail depuis le début de la préfiguration de U'Espace de FCSF

Vie Sociale des Hautes Meétairies. Nous contribuerons a faire

vivre le lieu dans la perspective des missions d'un €VS (ou d'un

Centre social) : faire émerger, appuyer et accompagner les

initiatives d’habitants.

Paroles d’Habitants

Rencontres en visio
entre les centres sociaux participants, travail avec le Centre social des Quartiers Sud
pour animer ces échanges a l'échelle locale.

Contrat de Ville

Commission projet 50 ans CS Lmm
Centre social Chaque porteur de
projet est amené a présenter son projet devant les élus locaux et intercommunaux
Ce groupe de travail temporaire a produit lensemble des (rencontre annuelle).
rendez-vous et des propos valorisés dans ce projet social :
Portrait d’Humanité, portraits d’'Habitants, Parole d’'Habitants SDAVS - Réunions départementales et locales
(avec la FCSF), etc. CAF 72
PAVA Réactualisation du Schéma Départemental de 'Animation de la Vie
DDETS Sociale de la CAF. Moment de rencontre avec les partenaires et
d'échanges. Pérennisation de ce processus pour l'évaluation de la
Participation des Centres sociaux qui mise en oeuvre de ce schéma par exemple ?
disposent de lagrément PAVA (Point Accueil Vie
Associative). L'articulation avec le Fédération Réseau Insertion Allonnais
des Centres sociaux de la Sarthe reste Mairie
a créer pour renforcer notre visibilité
collective. Avec Inalta, la Mission Locale, Carbur Peraq, etc. Béatrice est

présente pour le Centre social.




5 - Evaluation du
PROJET SOCIAL
PRECEDENT:

Méthodologie : Travail sur le bilan d'étape 2018-2019 par
groupe et par axe suite aux temps d'échange en interne, avec
des partenaires, ou avec le public; actualisé au printemps 2022

Syntheése réalisée par Bahia Haouzi, Emma Scalese, Angelique
Manceau, Béatrice Vilchien, Stéphanie Plouchart, Delphine
Mateus. Stagiaires : Nesrine Safir et Mélissa

Belles évolutions depuis le dernier bilan ; constats faits,
perspectives et points d’amélioration tels qu’exprimés en
2020:

m Développer l'axe de travail en transversalité entre poles et
avec ACM.

m Développer et maintenir la dynamique mixité sociale,
culturelle, renforcer la communication interne (campagnes
régulieres) et externe

= Aller vers...
» Dynamiser le jardin partagé

m 50 ans du Centre Social, monographie, témoignage de
parcours d’habitants/bénévoles.

» Travail de formation
(accompagnement

des bénévoles, mixité
sociale pour amener sur
le bénévolat et le CA.)

:M (I

S .

I D'ALLONNES

E€tat des lieux par actions 2020 & actualisation 2022 :

» ACTION : Atelier de rue & temps d’aller
vers

» BILAN:

= Aucune action développée en 2019

m présence en extérieur durant le
confinement de 2020.

€té 2022 : 4 temps d'aller vers sur le
jardin partagé dans le cadre du projet
social : rencontre avec de nouveaux
habitants, échange avec des habitants
qui utilisent le jardin partagé, temps
de jeux en famille. Peu de monde : trop
chaud a cause de la canicule.

» POURQUOLI:

m Pas assez de motivation de l'équipe ?
= Peur?

m Pas une priorité ?

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

*Formation FAVE (faire émerger et
animer des actions collectives) pour 2
professionnelles de l'équipe (Angélique
& Clémence) en 2021, idem en 2022
(Béatrice et Zohra). Elodie, déja formée
par le CS de Coulaines (sauf ¥z journée
au CS d'Allonnes)

2022, Dominique donne comme priorité
non pas laller vers (dans le sens aller
chercher de nouveaux habitants) mais
accompagner ceux (hombreux) qui sont
déja en relation avec nous (montée en
compétences et développement du
pouvoir d'agir au sein du Centre et en
dehors) cf charte du développement

du pouvoir d'agir : sortir de la posture
d’'usager pour aller vers celle de
participant.

» ACTION : Apreés l'école on fait quoi ?
» BILAN:

m Peu de parents participent a Uactivité
Mais des enfants contents de venir

» POURQUOI:
m Pas assez de communication
m Pas assez de temps

> PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:
*Récréacontes - 2020

*Accompagnement spectacle

L'action a évolué en 2021 en
accompagnement des legons avec les
parents avec une approche Montessori
(Angélique, Corinne)

» ACTION : Fonds de Participation des
Habitants

» BILAN:

» Ca fonctionne par le bouche a oreille
des gens « proche » du centre

> POURQUOI:
m Pas d'aller vers

» PERSPECTIVES €T ACTUALISATION
2022:

*Réunion partenaire...

Le cahier des charges du dispositif
pose probléeme : un groupe d’habitants
déja constitué qui dit « on a un projet
», ¢a n'existe pas (ou alors il a déja créé
son association et ne reléve plus du
FPH!) : pas de projet d’habitants sans
accompagnement par des professionnels
du Centre.

» ACTION : Accueil

» BILAN:

m Public satisfait du nouvel
ameénagement

» Dommage quand personne ne peut
tenir Uaccueil

m Pas assez de sens et de communication
entre le groupe de l'accueil (Emilie,
Zohra, Clémence) et le reste de l'équipe -
2020

Maintien de plages d'accueil assurées
par lensemble des professionnels du
Centre:

» POURQUOLI :
m Embauche d'une personne
d temps complet

pour laisser des temps
spécifiques d'inscription
a Suzana, pour
maintenir le lien
accueil<->activités




» ACTION : Ecrivain public

» BILAN:

Fréquentation constante (hors période de
confinement)

m Conférences
NB : A articuler aujourd’hui avec l'offre
Cité Educativeative (risque de doublons)

» ACTION : Loisirs en famille

» BILAN:

m + 61 familles / inscrites sur lannée

m Les sorties externes et les ateliers
parents enfants fonctionnent tres bien
m Peu de nouvelles familles

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

Mission confiée a la personne de
laccueil ou a celle des ASL selon les
compétences et les disponibilités (accueil

5 - Evaluation du
PROJET SOCIAL

» ACTION : Accueil (suite)
» PERSPECTIVES
ET ACTUALISATION 2022 :
La question des fonctions
de l'accueil (accueil du flux
de personnes venant pour
leur acces aux droits CAF et
CPAM versus accueil des
habitants et adhérents venant
chercher des informations
sur nos activités est un débat
permanent au Centre social :
le premier (gestion du flux, des
demandes de photocopies,
etc.) pénalisant régulierement
le second : temps consacré
au temps nécessaire a
échange avec les habitants.
Nos remerciements au Cube
(Espace numérique et France
Service de la Ville) vers qui
Nous renvoyons une partie
du flux quand les demandes
d'acces aux droits relevent
essentiellement de la fracture
numeérique (pas de compte
AMELI, pas de boite mail, etc.)
Retour de Suzana a Uaccueil
au printemps 2022, pour
la plus grande satisfaction
de tous et une fiabilité
renforcée dans les processus
d’accueil et d'inscription
(maitrise du logiciel
d'inscription et de
la facturation
ACM par

PRECEDENT :

exemple)

La prochaine incertitude
majeure porte sur notre
adaptation au nouveau
logiciel commun avec la Ville
d'Allonnes (Berger-Levrault)
et inversement : adaptation

de ce logiciel a nos activités
(le déploiement d'un logiciel
d'inscription commun avec

un portail famille pour une
structure publique, la Ville, ET
une structure de droit privé, le
Centre social, est une premiere
pour Berger-Levrault, nous
risquons d'essuyer les pldatres...

» ACTION : Repair café

» BILAN :

m Arrivée d’Emilie en mai 2019:
renouvellement du public du
repair puis arrét (sanitaire-
covid).

m Réouverture avec succes
depuis le printemps 2022 avec
Laura

» POURQUOLI :

m Retours positifs, repair
fréequenté par des habitants
qui ne connaissaient pas le
Centre social

» PERSPECTIVES €T
ACTUALISATION 2022 :
Embauche d'un salarié pour
le gérer ? Appel a projet
apres appel a projet, le Centre
parvient a développer la
dimension « développement
durable» avec des postes...
non durable...

actuellement).

» ACTION : Café des habitants

» BILAN:

m Positif, le public a pris ses marques,
mais plutbt seniors

= Mise en place d'actions autonomes

» POURQUOI:

m Beaucoup de Retraités

m Les meéres de familles, pas toujours le
temps

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

m Est devenu un temps de rencontre
entre seniors

m Temps accompagné par une
professionnelle du Centre (Angélique
puis Syntiche), qui pose la question de
la place des seniors dans le futur projet
social.

» ACTION : Jeudi des parents

» BILAN :

m + 27 personnes / sur lannée

m Personnes tres irrégulieres

m Actions qui ont fonctionné

= Bien-étre

m Echange sur la colere

= Manque d'ouverture, pas de mixité

= Dynamique du groupe pour organiser
le trimestre

» POURQUOLI :
Manque de communication ? ou
comment on communique ?

» PERSPECTIVES €T ACTUALISATION
2022:

m Garder cette apres-midi, espace
ressources

m Plus de rencontres & d’échanges avec
un intervenant (MDA...)

= 28 familles seulement en 2018, 66
familles durant U'été 2021

» POURQUOLI :

Une offre trés élargie sur le territoire

» Moins d’envie des familles de passer
du temps avec leurs enfants

= Manque d’aller vers ...

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

m Beaucoup de familles mono-
parentales, besoin d'accompagnement
important,

m L'idée c’est de ne pas faire du chiffre
mais d'accompagner les familles qui en
ont besoin

m R6le essentiel du Centre social dans
le soutien et laccompagnement de ces
meres de familles, articulation précieuse
avec les Conseilleres Caf présentes au
Centre social (cf. partie 7 orientations).

» ACTION : Femmes en mouvement
» BILAN:

m 20 femmes inscrites

Evaluation tres positive sur le temps
long: des femmes qui retrouvent
une insertion professionnelle, qui
s'impliquent dans la vie associative
(du Centre social ou dans
d’autres associations), l'objectif
« d’émancipation » est ici
pleinement rempli.




» ACTION : Femmes en
mouvement (suite)

» BILAN:

m Hommes en Mouvement

d eu lieu avec succes.
Prolongements de la relation
intéressants : ce sont des
bénévoles de Hommes en
Mouvement qui ont contribué
a la construction de la terrasse
derriéere le Centre social

» POURQUOI :

m Partenariat essentiel sur le
territoire

m La question de la mixité

F-H pour cette action est
compliquée (par moments, les
participantes ont besoin d'un
espace d'échange sécurisé
gue la mixité ne garantit plus)

» PERSPECTIVES €T
ACTUALISATION 2022 :
= Action qui a été interrogé
par le politique du Centre
social (est-ce notre métier
de faire de l'insertion
professionnelle ?).
m Au regard de l'évaluation, la
pertinence de cette action est
aujourd’hui validée :iln'y a
pas d'insertion professionnelle
sans insertion sociale
(et inversement), la
redynamisation
par

5 - Evaluation du
PROJET SOCIAL
PRECEDENT:

lapproche collective

et le développement

de compétences socio-
éducatives, justifie cette
action, "la meilleure de
toutes celels auquelles

nous participons" Hervé
Nicolas, bénévole aupres de
l'association EGEE (Entente
des Générations pour 'Emploi
et l'Entreprise)

m Reconduction probable de
Uaction a lautomne 2022.

m A articuler aujourd’hui
avec le dispositif « Cité de
lemploi»?

» ACTION : ACM et mini camps
» BILAN :

Découverte de nouveaux lieux
sur le territoire et sur d’'autres
départements

> POURQUOI:

Evolution des activités vers
davantage de délibérations
collectives et de prise
d'initiatives des enfants

» PERSPECTIVES €T
ACTUALISATION 2022 :
Orientations et projet éducatif
cité d'enfants en annexe.

Accompagnement spectacle
» BILAN :

m 3 personnes en 2019

m Peu de personnes
intéressées

» POURQUOI:

m Pas 1 priorité

m pas de financement

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

Risque de doublon avec les services
culturels de la Ville et les activités
d’accompagnement au spectacle vivant
(tres) bien mises en oeuvre par le Théatre
de Chaoué

Ateliers Socio-Linguistiques

» BILAN :

m Autant d'inscription que U'an dernier

m Pas assez de relation entre les actions
proposées au centre et les groupes

» POURQUOI :
Publics et bénévoles sont revenus
lentement apres la période Covid

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

Développer la transversalité (implication
du public dans d'autres actions), travail
en cours sur l'interculturalité (Syntiche &
Elodie)

Ateliers Le numérique

» BILAN:

+ Plaquette ville (qui situe tous les points
d’acces numérique)

» POURQUOI:

Un bon partenariat de tous les services
Ville et institutions sur le territoire pour
mettre en place plaquette au service des
habitants

» PERSPECTIVES ET ACTUALISATION
2022:

Les besoins de la population sont
immenses (par exemple : pas d'acces
Ameli sans adresse internet...)
L'ajustement avec le Cube, service
numeérigue et espace France service de
la Ville fonctionne bien. Cette capacité
du Cube & prendre le relai des attentes
(et impatiences) d'un public souvent
dans l'urgence, parfois agressif et

plus que jamais en pleine fracture
numeérique est essentiel pour la sécurité
des professionnels a l'accueil du Centre
social. Merci vivement a eux !

Atelier photo du Centre de loisirs, été 2022
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6.1. Le cahier des charges

Le Centre socio-culturel, devenu centre social d’'Allonnes, est
aujourd’hui dénommeé Centre social Gisele Halimi, & Allonnes
(nous avons un cousin du méme nom a Lyon). En gestion
directe par la CAF d'abord, puis sous statut associatif depuis
1984, il remplit pleinement le réle qu’on attend de lui depuis
plus de 50 ans. Soit :

6.1.1 - Des finalités

« [...] Chaque structure de l'lanimation de la vie sociale,

quelle que soit leur importance ou les particularités de leur
territoire d'implantation, poursuivent trois finalités de facon
concomitante :

m L'inclusion sociale et la socialisation des personnes

m Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur
le territoire

m La prise de responsabilité des usagers et le développement
de la citoyenneté de proximité.

6.1.2 - Des valeurs et des principes a respecter et a faire vivre

« Les valeurs et principes de la République francaise
s‘appliquent tout naturellement aux structures de l'animation
de la vie sociale. En raison des finalités poursuivies, il en
découle des principes qu'il est opportun de rappeler pour
faciliter leur appropriation par 'ensemble des acteurs,
professionnels, bénévoles, usagers et partenaires :
m Le respect de la dignité humaine;
m La laicité, la neutralité et la mixité ;
m La solidarité;
m La participation et le partenariat.
Un projet social qui adapte des missions d’intérét général
aux besoins des habitants du territoire
« Le projet social » est la clé de volte de ces structures
de l'lanimation de la vie sociale. Il se fonde sur
une demarche transversale pour répondre
a la fois aux besoins des familles et a
leurs difficultés de la vie quotidienne
mais aussi pour répondre aux
problématiques sociales collectives

d’'un territoire.

6.1.3 - Les missions

Les Missions générales des structures de 'animation de la vie sociale sont
confirmées :
» Un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle,
qui accueille toute la population en veillant a la mixité sociale ; Il est ouvert a
l'ensemble de la population a qui il offre un accueil, des activités et des services ;
par la méme il est en capacité de déceler les besoins et les attentes des usagers
et des habitants. C'est un lieu de rencontre et d’échange entre les géenérations, il
favorise le développement des liens familiaux et sociaux.
m Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer,
de concevoir et de réaliser leurs projets : il prend en compte l'expression des
demandes et des initiatives des usagers et des habitants, et favorise la vie sociale
et la vie associative. Il propose des activités ou des services a finalité sociale,
éducative, culturelle ou de loisirs »

Extrait de la Circulaire de la Caisse Nationale d'Allocation Familiale de juin 2012

Ca, c'est notre prescripteur qui le dit, pas d'agrément sans le respect du cahier des
charges de la CAF ! €t ca tombe bien car nous partageons ces finalités, ces valeurs et
ces missions!

6.2. Une adhésion politique au mouvement des centres sociaux

€n annexe, le lecteur trouvera la Charte Fédérale des Centres sociaux et socio-
culturels de France adoptée en juin 2000. Cette fois, ce sont les centres sociaux eux-
mémes qui disent ce gu'ils sont lors d’'un Congres national. Par notre adhésion a la
Fédération des Centres sociaux de France (FCSF) et a la fédération départementale
des Centres sociaux de la Sarthe (FDCS 72), nous affirmons notre pleine adhésion
au projet politique des Centres sociaux et notre implication au mouvement
départemental, national, et méme international des Centres sociaux.

Pour mieux mesurer lampleur de notre mouvement, nous renvoyons le lecteur au
site de la Fédération des Centres sociaux et socioculturels de France https://wwuw.
centres-sociaux.fr/ et & SENACS https://www.senacs.fr/, l'observatoire des Centres
sociaux co-construit par la Caisse Nationale d'Allocations Familiales (CNAF) et la
FCSF.

NOTRE RESEAU EN UN CLIN D'OEIL

1400
CENTRES SOCIAUX
ADHERENTS

. +DE 57

FEDERATIONS & UNIONS
" 1% utres LOCALES

formes de

gestion

1
FEDERATION NATIONALE

57 000
SALARIE.E.S

T07% Gt ma =
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6.3. Le centre social Gisele Halimi en quelques chiffres

Le Centre social Gisele Halimi, c’est une association ayant
recours a des bénévoles et des salariés pour mettre en oeuvre
son projet social :

6.3.1 - Organigramme (Juin 2022)
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Nombre d’adhérents : 248 familles en 2021
Nombres de bénévoles : une cinquantaine

» Répartition de la fréquentation du Centre social Gisele Halimi,
par activité et projet :

Fréequentation des activités par pbéle au Centre Social Gisele Halimi

o e o
4,9%

‘ Enfance, centre de loisirs : 441 ‘ Ateliers sociaux liguinstiques, lutte contre lillettrisme : 53
. Famille, parentalité : 292 . Soutien a la vie associative (non adhérents) : 24

. Développement durable : jardin partagé, paniers maraichers, repair café : 27 Seniors : 48

Total des effectifs : 1075

Citoyenneté - prévention de la radicalisation : 190

Les permanences accueillies sont les suivantes :

Mercredi Vendredi

cPAM
Cultures du Coeur

cPAM cPAM cPAM

cPAM
< 6 cPAM cPAM N
Apres-midi cPAM Cultures du Ceeur INALTA Maison des CAF
Adolescents

D’'autres associations et structures utilisent un bureau au centre social, une salle..
une dizaine de fois dans 'année ( Caisses a savons, Semo, IRSA, Collége JF kennedy,
la FDCS, la Ville d’'Allonnes, SAPADHE.)

6.4. Le budget
Provenance des financements

Le Centre social Gisele Halimi, c’est une
association disposant d'un budget de 950
000€/an ayant recours & des bénévoles et
des salariés pour mettre en oeuvre son
projet social. Les postes salariés
représentent pres de 70% des ses
dépenses.

@ vie
CAF

Autres financeurs
(Etat, Le Mans Métropole,
fondations, etc.)

' Autres produits

Report de subventions
de l'lannée précédente
(CoviD)

Recettes d'activités
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6.5. La gouvernance

Le Centre social a réactualisé ses statuts, son projet associatif
et sa gouvernance a l'occasion d'un accompagnement DLA
(Dispositif Local d’'Accompagnement) avec le prestataire Hervé
Lebastard (HLBC) courant 2020.

Le lecteur trouvera les statuts du Centre social en annexe.
Notre projet associatif :

= LA VISION - LA RAISON D'ETRE
La visée transformatrice a long terme partagée des

administrateurs et des salariés du Centre Social d'Allonnes est de :

Construire de nouvelles solidarités

» Permettre d tous d'accéder aux biens
communs : eau, transport, sante,
logement,

alimentation

» Promouvoir un revenu de base

» Développer des communs

» Construire des espaces d'échanges et de
gratuité non-marchands

» Viser l'autosuffisance alimentaire des
allonnais

Combattre les inégalités et promouvoir
un vivre ensemble

» Contribuer a diminuer les inégalités
sociales sur le territoire allonnais en
trouvant

un modéle alternatif

» Lutter contre toutes les discriminations
» Promouvoir la laicité

» Contribuer a 'émancipation des
fermmes

= DES PRINCIPES D'ACTION

Pour assurer l'efficacité de ses actions,
Espoir respecte des principes d'action et
les valeurs suivantes

L'inclusion

» Faire que chacun trouve sa place
» Etre a l'écoute de chacun

» Répondre aux besoins de base des
habitants

» Créer de la ioie

» Partager

La coconstruction

» Réfléchir ensemble

» Identifier les envies, les besoins et les
attentes des habitants

et appuyer la mise en place de leurs
projets

» Faire avec et non & la place de

L'ouverture
» Aller vers les autres
» Sortir du Centre

6.5.1 - Une gouvernance en cohérence avec notre visée

I Acsembibe gindeni

Le schéma de gouvernance partagée

Participer a la transformation sociale de la société vers un @ Aniionn, bintvoies, patitwts () Retirents ot

O Consil andmanisragn

monde qui replace 'humain au centre, un monde humaniste, :c'“"“"':'.““ ® vosoms W Mo vers lequel nous souhaitons aller
solidaire et égalitaire. DN r— (ci-dessous) est fondé sur différents
sk groupes de travail (commission

Struciure de décisions

= LES MISSIONS
Les missions que s'est fixé le Centre Social d'Allonnes sont de:

Struciure de mise en euve I

projets, commission RH, groupe de
travail thématique) composé de

chacun de ces acteurs. Il tente donc

de mettre en corrélation les structures
de fonctionnement, de mises en

oeuvre, et de décisions, en vue de leur
rapprochement. Les décisions y sont
souhaitées non pas a la majorité, mais
au consensus. Chacun trouvera ainsi une
place en fonction de sa volonté d'action

Propulser de nouvelles expériences sociales

» Permettre 'émancipation

» Soutenir des projets

» Accompagner a 'lautonomie

» Fédérer les associations, les acteurs. Devenir espace ressources

Expérimenter de nouvelles gouvernances mettant 'humain

au centre des décisions B coupe o

e

» Inventer des gouvernances démocratiques —— o et d'engagement, y compris l'équipe

» Expliquer et vivre la démocratie
» Développer la participation citoyenne de chacun-e

Créer du lien social
» Rassembler les volontés des acteurs
» Tisser du lien social en ouvrant le Centre Social & la mixité et
au vivre ensemble
» Mélanger les catégories sociales
» Permettre aux personnes seules de sortir de leur
isolement
» Créer du lien durable entre les habitants,
sur leur quartier

L'objectif affirmé est d'aider a l'éclosion d'une
société remettant 'humain au centre, pour un
monde humaniste, solidaire et égalitaire. Cette
volonté n'aura de sens qu’en prenant appui
sur tous les acteurs qui créeront cette richesse.
Cela induit naturellement de donner a chacun
(habitant-adhérent, élus associatif, partenaire,
salarié) lespace égalitaire d’élaboration et

de décision des actions et des projets. Cette
gouvernance a pour ambition d'inverser les
habitudes de fonctionnement pyramidales
descendantes, pour nous diriger vers Uexpérience
progressive d'un alignement vers le bas des
instances d’'élaborations et de décisions.

professionnelle qui se voit intégrée

dans toutes les instances
d'élaborations, notamment dans les
commissions qui jouent un réle
accru sur la décision, permettant
ainsi une nouvelle perception
des instances traditionnelles.
Notre volonté est de nous
doter d'une gouvernance
fluide et d'une éthique de
fonctionnement fondée
sur le respect mutuel, la
bienveillance, et la co-
gestion.
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6.6. Le centre social Gisele Halimi, une organisation
de l'économie sociale

A l'occasion de laccompagnement DLA, le Centre social Gisele
Halimi réaffirme son portage sous forme associative, c’'est-a-
dire une société de personnes de droit privé, a but non lucratif
relevant de la loi 1901. Elle se considéere comme faisant partie
de ce que 'on nomme 'Economie Sociale et Solidaire (ESS), qui
réunit les trois grandes familles d'organisations suivantes :

L' économie Sociale et Solidaire

- Les associations (mais un tiers des Centres sociaux agrées sont
des structures publigues en gestion directe par les communes ou
intercommunalités),

- Les coopératives : Sociétés coopératives de production (SCOP), Sociétés
Coopératives d'Intérét Collectif (SCIC), etc.

- Les mutuelles (complémentaires santé et services mutualistes gérés
par elles, & distinguer des assurances santé, de forme capitalistique
classique.

Au-dela d'une origine commune (le mouvement
d'émancipation ouvrier de la seconde moitié du XIX¢me Siecle),
la communauté de destin entre les trois familles repose sur les
principes suivants:
- Le principe de la double qualité : les bénéficiaires de l'action
de lorganisation en sont également les sociétaires (les
adhérents ici) — principe fondateur de l'autogestion.
- Un fonctionnement démocratique : une ou plusieurs
assemblées générales annuelle, des représentants élus, une
transparence sur les informations d’activité, notamment
financieres, des temps formalisés de délibération collective, etc.
- Le principe 1 personne = une voix (par distinction au modele
économique dominant, une action = une voix)
- Des réserves impartageables : les excédents de gestion sont
intégralement (pour les associations) ou partiellement
(pour les coopératives) réinvestis dans l'objet et
affectés par décision collective (= personne ne
peut s'approprier 'excédent de gestion ou le
patrimoine, les enjeux de répartition de
la valeur ajoutée font l'objet de la déli-
bération collective).

I D'ALLONNES

En résumé, ces trois formes d'initiatives
collectives partagent le projet politique
suivant :

- L'activité que nous déployons est une
affaire qui concerne directement les
bénéficiaires (logique d'adhérents-béné-
ficiaires-gestionnaires) et ne saurait étre
confiée a des investisseurs qui attendent
un retour sur investissement, ou entiéere-
ment déléguée aux pouvoirs publics.

- Nous revendiquons l'extension du
champ démocratique a la gestion des
affaires économiques?

1En référence aux travaux de Jean-fFrangois Drapéri, nous
n’intégrons pas dans 'économie sociale, les Fondations
parce gu'elles ne relevent pas d'un fonctionnement collectif
démocratique. De méme pour « l'entrepreneuriat social »

et autres initiatives a impact social. Cf. JF Drapéri, Ruses

de riches, Payot 2020. Merci a Tom Guadagnin pour cette
précieuse référence.

2 Bien sar, 'ESS n'est pas non plus a l'abris de quelques
dérives : des banques coopératives dont les filiales ont
massivement plongé dans la crise des subprimes, des
mutuelles complémentaires santé dont les fusions successives
ont absorbé le pouvoir politique des sociétaires, etc. Mais

ne jetons pas le bébé avec l'eau du bain, 'ESS reste le seul
moyen de développer de l'activité économique dans le cadre
d'un fonctionnement interne démocratique qui procede a
l'arbitrage collectif de la valeur ajoutée.

3 Cest ici, qu'opere le paradoxe de l'auto-référence. Le Centre
social associatif repose sur la double contrainte suivante :

lagréement Centre social permet financierement, et oblige,

de faire appel a des professionnels qualifiés pour mettre en
oeuvre le projet social. Le statut associatif fait appel a des
élus associatifs qui deviennent de facto, les employeurs des
salariés. Pas d'association sans habitants-adhérents venant
siéger au Conseil d’/Administration, pas de Centre social

sans professionnels. En soit, cette interdépendance entre
deux categories d'acteurs, différents et complémentaires, est
similaire a n'importe quelle entreprise collective privée (pas
d'entreprise sans salaries, pas de salariés sans entreprise).

La ot agit le paradoxe de lauto-référence, c'est qu'a cette
complémentarité statutaire (bénévoles + salariés = association
gestionnaire de service), s'ajoute la nature de l'activite et les
missions des salariés : développer le lien social et les projets
collectifs, faciliter lengagement citoyen des habitants,
accompagner les habitants dans le développement de
compétences sociales et organisationnelles qui renforcent
leur pouvoir d'agir la ot ils vivent. Des lors le statut associatif
devient le medium, le vecteur de cet engagement collectif, et
les salariés ont pour mission d’identifier les habitants pour
venir participer a la vie de cet outil collectif et d'accompagner
les adhérents dans leur capacité a porter l'association. La
Fédération des Centres sociaux de Seine-St-Denis, ne s'y
trompe pas : fédération déepartementale des Centres sociaux
du « 93 », elle est quasi-exclusivement constituée de Centres
sociaux municipaux. Pas nécessairement parce que les
communes sur lesquels sont implantés ces centres ne font pas
confiance au mode de gestion associatif. Mais le plus souvent
parce que la défaillance associative (faute d’habitants-
adhérents suffisants pour porter l'asso) doublé de la volonté
de continuer lactivité, a contraint a la municipalisation de
l'éequipement.

4 C'est ce que nous avons expérimenté pour déterminer les
axes du projet social, cf. partie 7 Orientations.

5 Séparation bien illusoire si l'on est convaincu que les finalités
(politiques) se dissolvent dans les moyens (techniques)
employés pour y parvenir...)
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6.7. Un fonctionnement statuaire insatisfaisant

Pourquoi ce détour ? Parce
que le fonctionnement
statutairement démocratique du Conseil
Centre social Gisele Halimi est mis d'administration
a mal dans les pratiques.

L'esprit de la loi de 1901 congoit le
fonctionnement associatif sous la forme

d'une pyramide inversée : lensemble des

adhérents désignent leurs représentants en

CA (représentants léegaux) qui eux-mémes élisent un Bureau

Assemblée générale

(chargé de l'exécution des décisions du CRA). Voild pour le

modele théorique.

Cette configuration souléve plusieurs difficultés :

m Ce type de processus peut
fonctionner dans des asso-
ciations militantes, pour faire
émerger ou sélectionner les
personnes les plus investies,
mais est peu adapté aux as-
sociations de services dont

les salariés ont pour mission
d'étre en appui de décideurs
politiques non professionnels.

m Ce modele est calqué sur ce-
lui de la démocratie représen-
tative : un college de citoyens
(d'une ville, d'un canton, d'une
région, etc.) désigne un groupe
pour le représenter au Conseil
Municipal, Départemental,
Régional. La liste qui obtient le
plus de voix remporte la ma-
jorité de 'Assemblée
et va constituer
son Bureau
exécutif.

= Mais, en situation réelle, il
n'y a jamais plusieurs collec-
tifs d’habitants qui viennent
porter des projets politiques
différents lors d'une Assem-
blée Générale du Centre social
(on réverait d'une AG ou diffé-
rentes orientations, incarnant
différents projets seraient
présentés aux habitants-ad-
hérents, et ou les adhérents
tranchent aprés échanges et
délibération collective#!). Loin
s'en faut, les adhérents candi-
dats au Conseil d'Administra-
tion sont rarement nombreux,
et quand ils arrivent pour sié-
ger dans un CA ne savent pas
trop ou ils mettent les pieds.

m Surtout, dans cette configu-
ration, les salariés sont... sala-
riés, c'est-a-dire embauchés

pour leurs compétences tech-
niques pour mettre en oeuvre
le projet social. On retrouve

la, la séparation entre le poli-
tigue et le technique®. Le pro-

fessionnel, comme le fonctionnaire ter-
ritorial dans une collectivité, est tenu de
mettre en oeuvre le projet politique des
élus associatifs qui lemploient. Structu-
rellement, leur relation est inscrite dans
un contrat de travail c’est-a-dire régie
par un lien de subordination du salarié

a lemployeur (ce qui nN'empéche nul-
lement d'apprécier de prendre un café
ensemble... si lemployeur le veut bien !).
Cette séparation entre politique et tech-
nique est la garantie d'une séparation
des pouvoirs. Ce n'est pas aux salariés de
définir le projet politique mais il leur ap-
partient de rendre possible U'expression et

la mise en oeuvre de ce projet. Aussi, si le
coeur de métier du Centre social est d'ac-
compagner les initiatives d’habitants, et
de faire monter en compétence les ha-
bitants pour qu'ils participent a la gou-
vernance d'une structure associative (le
projet d'éducation populaire en somme),
alors il appartient aux salariés d'aller
chercher les bénévoles qui vont devenir
leurs employeurs.

€t c'est la que le bas blesse :

« la derniere fois que j'ai fait venir un bé-
névole pour rentrer au Bureau, ¢a a failli
me codter un avertissement, je ne prends
plus le risque ! ».

6.8. Une association périodiquement secouée par des crises

HISTORIQUE PERIODE DE CRISE CENTRE SOCIAL ALLONNES

- I 1

| 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

L g L

50 ans de fonctionnement, il eut été bien
surprenant que ce Centre social n'ait pas
traversé des périodes difficiles. Au méme
titre que les individus et les familles qui
le composent, le collectif Centre social
rencontre des périodes de doutes et

de tensions. Rien d'inquiétant outre
mesure. Cela devient un probleme dés
lors que ces crises générent un niveau de
dysfonctionnement tel qu’il menacait la
pérennité de la structure. Le plus dur est
passé, nous l'avons traversé !

On ne le redira jamais assez, salarié.e.s et
bénévoles sont actifve.s et impliqué.e.s,
les évaluations précédentes en
témoignent. €t si nous avons évité

le pire, c’'est-a-dire la disparition

| ¢ [N !

de l'équipement sous forme
associative - les remerciements
collectifs les plus chaleureux
aux bénévoles qui sont
arrivés ou qui sont restés -
nous oeuvrons désormais
a assurer la pérennité a
moyen terme de cette
organisation. C'est
précisément l'objet

de ce document

que d'expliquer
comment nous

y travaillons afin

de mobiliser en

interne et aupres

des partenaires.
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6.8.1 - Une démarche de médiation

Les tensions interpersonnelles ont pu étre vives, les souffrances
individuelles aussi. £En séminaire du 26 mars2022, nous

avons collectivement acté le recours a un tiers extérieur,
professionnelle de la médiation pour mettre en oceuvre.

- 1) Une rencontre avec les salaries et les bénévoles impactés par
les difficultés relationnelles de l'année 2020/2021, sur la base du
volontariat. En effet, il semble important de proposer a chacun
l'espace de dire ce qui, malgreé les progres déja obtenus, reste un
obstacle a une collaboration optimale.

- 2) Une ou plusieurs rencontres avec tous les intervenants volontaires
du centre social pour refaire du lien entre tous et poser les bases de
la collaboration a venir. Cette rencontre doit permettre & chacun de
se sentir a sa place dans l'équipe et en pleine capacité a mettre ses
compeétences au service de l'ensemble du groupe.

Extrait de la convention de médiation avec IMme Christel Yver, étapes-médiation.fr

A 'heure ou nous bouclons ce projet social (sept 2022), la

seconde étape est en cours.

?" | Centre Social dllornes

i‘..mﬁ.

Le centre de loisirs déménage
| au rhnltau |E temps de-s traruau:l:

L contre suda s'nppelle
-‘ désormais « Gisle Halimi -

D =
0B =

6.8.2 - En parallele, un accompagnement a la prévention des risques
psycho-sociaux et organisationnels (RPSO) est en cours

€n matiere de santé au travail, le Centre social Gisele Halimi est adhérent a Santé 72.
Le médecin de Santé 72 a été interpellé sur les conditions de travail par des salariés
du Centre et par les représentantes salariées du Conseil Economique et Social.

Indicateur de référence du climat social dans une organisation, le taux d'absentéisme.

Taux d'absentéisme au Centre social (hors arréts liées au Covid)

Taux d'absentéisme hors COVID (%)

14
12
10

o N A~ O @

Dans notre champ professionnel, un taux d'absentéisme supérieur a 4% doit
interpeller .

Salariés et élus associatifs représentants employeur (les membres du Bureau)

se sont depuis engagés dans un accompagnement a la prévention des risques
psycho-sociaux et organisationnels (RPSQO). La encore, la phase de diagnostic et de
restitution de ce dernier a eu lieu en juin 2022.

Risques psycho-sociaux:

De quoi parle-t-on : "ce sont des risques pour la santé
mentale, physique et sociale, engendrés par les
conditions d'emploi, les facteurs organisationnels

et relationnels, susceptible d'interagir avec le
fonctionnement mental" Source : Gollac et Bodier, 2011)

Ce queditlaloi:

- Obligations de l'employeur sous peine de sanctions
pénales (art L.4121-1 du Code du travail) : "prendre les
mesures necessaires pour assurer la sécurite et protéger
la sécurite physique et mentale des travailleurs (actions
de prévention, d'information et de formation ; mise en
place d'une organisation et de moyens adaptes)".

- Obligations du salarié art L.4122-2 du Code du travail :
"étre acteur de la prévention, en prenant soin de sa santée
et de sa securite"
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6.8.3 - Décentraliser et dépersonnaliser le pouvoir

Reprenons notre pyramide
inversee :

Assemblée générale

Conseil
d'administration

La fonction employeur de
lassociation est déléguée par le
CA au Bureau exécutif. En son sein,
c'est le ou la présidente qui incarne
cette fonction, en signant les contrats de
travail avec les salariés par exemple. Le
ou la présidente délegue a son tour tout
ou partie de la fonction au directeur.
trice (délégation de signature pour
les contrats a durée déterminée
par exemple, délégation des
moyens organisationnels,
etc.). Au sein de l'équipe
professionnelle du Centre
dans son ensemble, plusieurs
niveaux hiérarchiques peuvent exister. De ce fait, l'organisation
administrative du Centre social se trouve concentrée sur le
bindme présidence-direction, faisant de ces deux postes des
postes décisifs pour le bon fonctionnement de l'ensemble de
la structure. €t la vie du Centre reprend son court quand ce
bindme travaille en confiance réciproque.
Nous (Centres sociaux, Fédé, CAF) faisons régulierement le
constat, que trouver le ou la candidate idéal.e au poste de
direction n'est pas simple. €t c'est encore plus compliqué
pour le poste bénévole de président.e ! La somme des
qualités-compétences requises est longue : lisibilité des
fonctionnements institutionnels avec les partenaires, capacité
d’'expression écrite et orale, compétences relationnelles,
délégation sans perte de contrdle ni contréle excessif (ou est
la frontiere idéale ?), sans compter le carnet d’'adresse ou la
disponibilité...
Forcément, dans ces conditions d’'exigence, les postulants
se font rares. Il en est de méme pour les poste
de trésorier.e ou de secrétaire. Du coup, le
renouvellement des instances est toujours une
gageure. £t méme en s’installant 15 ou 20
ans dans la fonction, il faudra bien un
jour envisager une succession !
Nous affirmons ici que nous voulons
essayer autre chose. Autre chose

Animateurs.trices

que le pouvoir jupitérien de lhomme
(ou la femme) providentiel.le, cela ne
correspond pas a notre raison d'étre.
Dans le cadre du cahier des charges

des Centres sociaux (la Circulaire CNAF
de 2012), la mission que nous nous
octroyons est la suivante :

CHARTE DU DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D'AGIR

AU CENTRE SOCIAL GISELE HALIMI

Nous, équipe professionnelle et élus associatifs du Centre social Gisele Halimi a
Allonnes, souhaitons affirmer par la présente charte, notre volonté commune
de contribuer au développement du pouvoir d'agir des habitants d’Allonnes.
€n conformité avec le projet associatif du Centre social, actualisé en novembre
2021, et forts de la commande institutionnelle de la CAF qui détermine notre
agrément Centre social® fondé sur :

» 'animation de la vie sociale comme mission,

» la participation des habitants comme exigence,

Nous définissons ci-dessous notre logique d'action. La participation des
adhérents et des habitants est attendue, encouragée, facilitée dans les actions
que le Centre social met en oeuvre. L'implication attendue est :

m Volontaire dans le sens ou chacun est libre de s'investir, a la hauteur qu'il
ou elle le souhaite, au rythme qui lui convient, selon ses compétences et sa
volonté.

m Elle vise la construction de groupes, condition nécessaire a la réalisation
d'actions au service des habitants, appréhendés collectivement.

m Elle est fondée sur la co-construction, la délibération collective et la prise
de décision collégiale : « on réfléchit ensemble, on décide ensemble, on agit
ensemble ».

m L'articulation entre U'échelle individuelle et collective repose sur la boucle
vertueuse suivante : agir donne du pouvoir <> le pouvoir permet d'agir.

La posture de léquipe professionnelle qui en découle est fondée sur
laccompagnement = faire avec les personnes ; les accompagner depuis leur
situation du moment, vers davantage d’autonomie. Si nous sommes amenés
a proposer un programme d'activité, c’'est comme outil pour faire entrer les
familles au Centre social. Si nous sommes amenés a faire pour les habitants,
cela ne peut étre que temporaire, pour répondre a l'urgence ou aux besoins
exprimés, dans une perspective ou l'intervention professionnelle ne cesse de
viser a renforcer la capacité d'action collective des habitants sur le territoire ou
ils vivent”.

___6Circulaire ChAF
n°2012-013 du 20
juin 2012, relative

a l'animation de

la vie sociale des
Centres sociaux et
des Espaces de Vie
sociale

7 Ainsi du projet
éducatif « Cite
d’Enfants » pour les
habitants mineurs
que sont les enfants

DWELOPPEHEHT -.::: e




6.10. Quelle gouvernance
pour favoriser la
délibération colective ?

Lors des temps d'évaluation
du projet social précédent,
ont émergé les propos ou les
postures suivantes :
m Des salariées en retrait
quand a laccompagnement
d'adhérents pour contribuer
aux instances. Cf. point
précédent médiation
m Des salariés qui ont
accompagné des adhérents
a sieger au CA, mais
ces derniers ne sont pas
restés: réunions de CA trop
institutionnalisé, trop savants,
qui ne s'adressent qu'aux
adhérents qui possedent
les qualités requises pour
étre président (citées
précédemment)... c'est-a-
dire trés peu d'entre nous.
Nous avons une obligation
d’'ouverture et d'adaptation.
m Une salariée, investie
professionnellement au Centre
social Gisele Halimi, qui a
siégé au CA du Centre social
du quartier ou elle habite et
en a démissionné: «jenem'y
retrouvais pas, on eécoutait
les salariés rendre compte, ca
m'ennuyait ». C'est ici la
révélation la plus cruelle:
un.e habitant.e, jeune,
qui dispose de la
formation et de
Uhabitus de
classe
adapté
au
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fonctionnement institutionnel
du CA de son quartier le
quitte parce que ce n'est pas
intéressant ! Quelle giffle

I De quoi réfléchir sur nos
pratiques...

m Un directeur qui alerte : «
nous le savons tous, j'ai fait le
choix d'assurer la fonction de
direction dans le cadre d’'un
poste de chargé de mission

a durée déeterminée, nous
avons deux années pour
expéerimenter des modes

de fonctionnement plus
collégiaux. Je suis la pour
faire de linnovation collective,
pas pour la centralisation du
pPOoUVOIr ».

m Un président qui alerte: «
Jje suis la, investi et jjassume
pleinement ma fonction

avec le niveau d'implication
attendu, mais j'aspire a un
fonctionnement plus collégial,
a une vie associative plus
dense et partageée. Je n‘ai pas
vocation a tenir le poste pour
les dix ans qui viennent. »

m Des membres du Bureau qui
alertent : « notre disponibilité
n’'est pas extensible. »

6.11. C'est quand qu'on
va ou? (Une logique de
recherche-action

Notre volonté de contribuer
au développement du
pouvoir d'agir, nous conduit
aujourd’hui a interroger

nos pratiques et notre
gouvernance, 4 croiser
concepts (réflexion théorique)
et retour d'expérience. Pas de
« modele » arrété aujourd’hui,
mais les groupes de travail

existant (comité de pilotage RPS) ou a
créer (commission sur la gouvernance)
nous amene a explorer ce qui se fait
ailleurs.

€t le champ des possibles est large :

m Faire le constat que nous ne disposons
pas des forces associatives suffisantes
pour renouveler nos instances et par voie
de conséquence, engager un processus
de municipalisation de l'équipement ou
d’'une partie de ses activités (hypothese
qui a priori fait l'unanimité contre elle en
matiere de développement de pouvoir
d'agir- tout ¢ca pour ¢a, bah mince alors!)
m Des formes hybrides a la frontiere du
privé et du public existent :

m 'EPA (Etablissement Public
Administratif) est une personne

morale de droit public disposant

d'une autonomie administrative et
financiere afin de remplir une mission
d'intérét général (= avec un Conseil
d’Administration distinct du Conseil
Municipal, comme au CCAS par
exemple). Il est placé sous le contrdle de
la collectivité publique

dont il dépend - dans le cas du Centre
social, il s'agirait de la commune
d’'Allonnes. Les professionnels y

sont fonctionnaires par principe ou
contractuels par défaut. Trois centres
sociaux fonctionnent sous ce mode

de gestion en France aujourd’hui, un

a Cholet, en voie de retour en mode
associatif (!) et deux en banlieue de
Bordeaux : https://wwuw.villenavedornon.
fr/instances-reunions-echanges/conseils-
administration/

m L'EPIC : Etablissement Public Industriel
et Commercial, il a vocation a prendre
en charge une activité assimilable

a celle d'une entreprise privée, donc

4 assurer une activité économique

(ex. patinoire) Le recours a l'EPIC par
l'Etat ou une collectivité territoriale

lui permet de prendre en charge une
activité économique sans en assurer
directement la gestion (source wwuw.
gouv.fr). Les salariés relevent du droit
privé. Dans les deux cas, les habitants

et les associations peuvent siéger au

CA mais c'est la collectivité qui garde le
contréle. Ce qui nN'’empéche nullement
Uexistence d'un college d’habitants, alors
dégagé de toute contrainte employeur
ou gestionnaire. C'est le statut du Centre
social d’'Arnage.

» L'intégration dans les activités de
UUnion Mancelle des Centres Sociaux

? Si demain, l'association ne trouvait
plus les bénévoles prét a endosser la

responsabilité d'une structure d'une
quinzaine d'ETP pesant plus de 900 000€
de budget annuel, la question d'une
structure de substitution se poserait.
L'UMCS assure la fonction employeur
pour lensemble des quatre Centres
sociaux sur la ville du Mans. Ces Centres
partagent avec nous les caractéristiques
sociales, les interlocuteurs et les
financements Contrat de Ville/Politique
de la Ville (QPV) gérés a l'échelle de
lagglomération mancelle. Chacun

des Centres garde une association
distincte mais n'a pas a gérer son
personnel, embauché par 'lUMCS. Un
fonctionnement similaire existe a Niort,

a Chateauroux, a la Roche sur Yon... Les
tensions entre le niveau local et le niveau
central y sont fréquentes...

m Un seul centre social agrée, a ce jour
en SCIC (Société Coopérative d'Intérét
Collectif). Il se situe en Seine-St-

Denis. C'est le seul statut permettant
d’associer statutairement les salariés

- qui deviennent associés minoritaires

- a la gouvernance de la structure

(mais il comporte d’'autres contraintes ;
lassujettissement a TVA notamment)

m De nombreuses expérimentations
d’'implication des salariés et des
habitants a la gouvernance. Nous
disposons ici d'un précieux réseau —

celui des Centres sociaux adhérents a

la Fédération des Centres sociaux, donc
de tous ceux qui se posent les mémes
guestions que nous ! A titre d'inspiration
possible nous reproduisons en annexe

un article du U'Union Régionale des
Centres sociaux des Pays de la Loire : «
Un mode de gouvernance expérimental
au Centre Socioculturel de la Bugalliere »
m Hors champ Centres sociaux, de
multiples organisations pratiquent
lautogestion, expérimentent des
pratiques mettant autour de la

table des catégories d'acteurs
différentes, etc. : des Tiers-
Lieux (par exemple: https://
lehangarzero.fr/) le Lycée
expérimental de St-
Nazaire https://lycee-
experimental.org/,
les GEM (Groupes
d’Entraide Mutuelle)
http://gemtejira.asso.
st/ , etc.

A nous de
nous enrichir
de leur retour
d’expérience.



- Un temps d’échange sur

les activités du Centre était
proposé par petits groupes.
Basé sur le photolangage
(merci aux méthodes
pédagogiques développées
par les professionnelles et

les bénévoles des ateliers
socio-linguistiques) pour étre
accessible a tous, les habitants
ou adhérents présents étaient
invités a :

m présenter les activités auxquelles ils
participent

m expliquer ce que ces activités leur
apportent, pourquoi ils les font, bref, en
guoi cela fait sens pour eux

7 - Orientations
Nouveau projet social
2022-2026

- Un temps d’explication de la démarche
(le projet social) et de ses enjeux (projet
déterminant les orientations du Centre
sur plusieurs années, role a prendre

par les adhérents dans ce processus,

, illustré par exemple par l'explication
reproduite en ouverture de ce document
« un projet social, qu’est-ce que c'est ».
Pour une meilleure compréhension, ce
temps d'explication avait lieu juste apres
la présentation du rapport d’'activité,

qui donnait a voir les actions du centre

- Un temps d’échange sur lUidentité et
le fonctionnement du Centre social:

a partir de Uapplication numérique
Kahoot, il s'agissait de répondre seul
ou a plusieurs, @ un questionnaire en
ligne depuis son téléphone ou une

Comme évoqué
précédemment (partie
5 - une structure
fragile ?), nous nous
sommes appliqués a
mettre en oeuvre un

M‘I:mlptetlw 20N

=Ty Validation des comptes I @Xercice démocratique cocial tablette mise a disposition par le Centre.
v duith rerpeciver 2022 W e priorisation des : L'impression papier de ce questionnaire
& la Salle Lucie Aubrac | orientations du projet Coraraliont ehaebie e Crolet O est reproduite ci-dessous.
SOCiG'. 2023-2026 avec Centre Social Giséle Halimi-Allonnes ! . o .
seinctions pow s okents | 0" dhérents lors de S L'intérét du jeu, n'est pas tant dans la
o ataliers animés pour les lAssemblée Générale & s qualité des réponses obtenues que '
de juin 2022. L'exercice pcshab dans les échanges entre adhérents qu'il
govrmandise mardes a ses limites : comment e . produit (oui, le Centre social favorise le
N . faire comprendre ce B i " lien social; non, il n'est pas un club de
qu'est un centre social, L i i : rencontre, ce n'est pas son objet. Mais
ses missions et la place G TN ; si d'aventure, il contribue a « faire des
que chacun y prend en D vt et ) rencontres », nous considererons que
un peu plus d’'une heure cela fait partie de ses « externalités
s qui L kv positives » !). Sous son aspect ludique
. : iy o S 0440 Prion by misil o s et convivial, ce jeu permettait de faire
R e i R e e o o e b i de Uacculturation associative : qu’est-
o ce gu'une association, le réle d'une
Lo et Sl b i (5, €t assemblée générale, la place a prendre
L ! des adhérents, etc .
découvrent, ou bien encore a e .
des personnes pour lesquelles g ;
la langue francaise reste 7 Bt
compliquée, etc. Malgré ces
obstacles, ce moment reste rmten o] Qi e
dans les mémoires comme o e st o et Ahb R
un temps d'échange tres e v bl o SR _
plaisant et chaleureux, o o ] e e
salué par la et T e """{';"'_ff'""
cinquantaine B sl ies ki ; W
d'adhérents B3 oo . F SRR, S o
présents. i x 3 et O ;
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- Le dernier temps (avant le
partage du gateau !) consistait

par petits groupes et toujours Axes
accompagnés d'un bindbme
d'animateurs-facilitateurs de roiet social
léchange, a faire débattre proj .
puis classer par ordre de 2{}23/2025

préférence les orientations

proposées par l'association. j

Soit :

PN S " ' r T W e S i __-.-. N g

Marche et ramassage de déchets avec FNE dans le cadre de la semaine du Dévelopement Durable

et agir collectivement pour un
m Impliquer les habitants dans monde meilleur

= = m— e re————

la dynamique, la vie de la cité ——— -*r.“-em-n 2 AXE 1 - Développer la mixité sociale
m Se sentir utile e et culturelle:

= Soutenir les associations » Femmes/hommes — 4 .l = faire ensemble

sur Allonnes (les associations = Accés & lemploi — ‘"x"'. m jeunes et vieux,

permettent l’orgomsotlon = Acceés aux droits (démarches ; ::-._-:;._i’_ < "d m jaunes, blancs, noirs...

collective des habitants.) administratives, apprentissage m riches et pauvres,

"o du francais...)) e et s e J‘ 0V - = nés ici ou ailleurs

m Loisirs et vacances pour
toutes et tous (tarifs selon le

= La coopération, quotient familial) r—_

> AXE 2 - Accueillir tout le monde

m Etre utile aux autres, ... e w . . m Pas seulement un public en difficulté
m Favoriser Uentraide entre m Avec ou sans papiers
habitants = Sans condition

LI i . ...
: """""“""""i" ... m. AXE 3 - Favoriser 'émancipation

el & 1) ‘ des personnes::

m vers plus de liberté individuelle,

.. d'indépendance,
- m vers l'égalité femmes-

L ]

- «. hommes,

Hosbi 14t Areep 2 AXE 4 - Développement

el .Q | durable :

b e e s e B s «Llanature»

m « initiative pour
développer l'écologie »

m « Agir pour un monde
meilleur »




7 - Orientations
Nouveau projet social
2022-2026

> POLE : Parentalité

» ACTIONS :

m Loisirs en familles

® Accompagnement aux vacances & séjours accompagnés
m Parentalité, Ecrans, cyber-harcelement

m Un temps pour soi (parents ouvrir adultes)

» Médiation sociale-scolaire

m Asso parents d'éleve

m Aide aux devoirs

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :

= 100 % PARENTS

= Favoriser la qualité du lien parents/enfants
m Rétablir le lien social

m Développer le pouvoir d'agir des parents

m Renforcer le partenariat

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
ml,2et 4

> POLE : Enfance

» ACTIONS :

m Accueil collectif de mineurs
» Mini-camps & stages

m Cité d’enfants

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :
m Cf en annexes le projet pédagogique de l'accueil de loisirs
et le principe de la Cité d'Enfants

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
m3ect4

> POLE : Vie associative & bénévolat
» ACTIONS:

= PAVA

m FPH - projets d’habitants

m Accueil des bénévoles

m Féte des asso

m Carnaval

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :

= LA VIE ASSOCIATIVE

-Valoriser 'engagement des bénévoles
sur le territoire

-Susciter l'envie et donner a chacun les
moyens de prendre sa place dans la vie de
la cité

-Faciliter la communication des
associations sur le territoire et entre elles
-Favoriser 'émancipation des personnes
-Informer et former les habitants sur
leurs droits (notamment la loi 1901, la
prise de parole, l'expression...)

= FPH

- Accompagner la mise en oeuvre de
micros-projets par des habitants

- Impliquer les habitants dans la
commission d'attribution du FPH
pour accompagner a l'excercice de la
citoyenneté

Animation extérieure a l'occasion de la journée des droits des femmes, 8 mars 2022

- Valoriser les porteurs de projets et leur
implication dans la vie de la cité

= Carnaval
Accompagner les habitants dans leur
projet carnaval (soutien administratif et
logistique)

- Les guider, les encourager afin de
favoriser leur autonomie,(téléphone, rdv
en vis-a-vis avec les services de la Ville,
les associations..)

- Travailler en transversalité habitants/
centre social/services de la ville/ théatre
de chaoué/ associations pour mener a
bien ce projet a travers des réunions, des
échanges...

- Organiser un événement
festif sur la ville porté par les
habitants

- Participer activement a la
vie de la cité (événement a
l'échelle de la Commune)

» AXE(S) DU PROJET
SOCIAL:
ml,2et4
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7.2 Les actions retenues pour mettre en oeuvre ces
orientations (suite)

> POLE : Citoyenneté
» ACTIONS:
m Prévention radicalisation & vie citoyennes

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :

m Favoriser un climat serein ou tous peuvent s'exprimer

m Sensibiliser le grand public au phénomeéne des
radicalisations et toutes formes d'extrémismes

m Promouvoir le "vivre et surtout le faire ensemble"

m Lutter contre toute forme de discriminations

m Développer des actions autour de la citoyenneté notamment
aupres des plus jeunes

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
ml,2et 4

> POLE : Développement durable
» ACTIONS:

» Logement/DD

m Repair café

m Paniers producteurs locaux

» Jardin partagé
m Prét de matériel
m Faites du Vélo

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :
m Soutenir les habitants dans leur quotidien
m Encourager les initiatives des habitants
® = Participer activement a la vie du territoire
3 = Donner un nouvel élan, une nouvelle direction au projet
existant vers la question du développement durable = Cultiver
un verger partagé en permettant a tous les habitants d'utiliser
les produits cultivés (pas d’organisation de redistribution) et
multiplier les initiatives sur toute la commune.
m Sensibiliser a lethnobotanique

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
n1,2,3et4

> POLE : Intergénérationnel
» ACTIONS :
m As-tu du réseau séniors
m Café du lundi
m Sorties et séjours
(senior ouvrir aux adultes)
= Couture
m Cuisine
m Projet interculturel

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION:

Lutter contre l'isolement, la perte
d'autonomie et améliorer la vie sociale
Encourager le sentiment, l'exercice et la
pratique citoyenne Valoriser le public
sénior et dynamiser l'image de soi, la
confiance en soi.

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
mlet?2

> POLE : Accueil & communication
» ACTIONS:

m Accueil Inscriptions
= Accueil convivial

= Communication

m EXPOS

m Accés numérique

m Ecrivain public

» Affichage

= Site internet int-ext
m Réseaux sociaux

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION:

Accueillir, informer, conseiller
(téléphonique et physique)

m Orienter les publics a travers la mise
en oeuvre d'un accueil social généraliste
ou approfondi et ce dans le respect du
projet social du Centre Social et de ses
valeurs

m Animer et gérer le hall d'accueil

m Soutenir les habitants dans leurs
démarches sur les outils numériques

» Veiller a la convivialité

m Veiller a la sécurité des publics
accueillis, usagers (gestion de conflits)

Communication

m Mise en place d'un plan de
communication (interne, externe)
m Mise en oeuvre sur des supports
adaptés aux buts a atteindre

= o=

Panneaux d'expositions retracant les 50 années
d'activités du Centre social

= Mise en place de réunion en

collaboration avec les habitants
et le référent administrateur du
Péle

» AXE(S) DU PROJET
SOCIAL:
mlet?2
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> POLE : Insertion

» ACTIONS:
= ASL m Illettrisme
m Code de la route m Créons en frangais

m Femmes en MVT

» OBJECTIFS SPECIFIQUES A L'ACTION :

= ASL

@ Faciliter l'insertion sociale et professionnelle des personnes
d'origine étrangeére du territoire en participant a leur
progression en langue francaise, selon les niveaux de chacun.
® Associer la pratique de la langue & des sorties, ateliers
thématiques ou a l'utilisation du numeérique pour apprendre
autrement, s'imprégner des codes sociaux et culturels du pays
d'accueil et devenir plus autonome dans sa vie quotidienne.

= ALCI

O Rencontrer et renforcer les liens entre partenaires allonnais
et du Mans Métropole sur la question de l'acces aux droits et
de l'inclusion numérique afin de mieux répondre aux besoins
du public.

@ Développer et faciliter le repérage, l'orientation et
l'accompagnement social du public cible.

® Favoriser l'insertion sociale et professionnelle des personnes
en retravaillant les compétences de base (mathématiques,
francais et informatique) afin qu'ils puissent les mettre a profit
en toute autonomie.

= Femmes en mouvement
O Lever les freins liés a l'emploi
® Valoriser les compétences et les savoirs acquis au
cours du parcours de vie
® Identifier les besoins du territoire
O développer le pouvoir d'agir des
habitants

» AXE(S) DU PROJET SOCIAL :
ml,2et 4

" Centre social

GISELE HALIMI

Giséle Halimi c’est le nom nouveau du centre social d’Allonnes.

C’est un choix politique, réfléchi, de divers acteurs du centre social du moment, qui
devra aider, et bien au-delda du symbolique, au dépassement de notre structure
existante.

Nous nous inspirerons et nous nourrirons de son action, de son engagement pour
la défense et la promulgation de 'émancipation.

L'émancipation, un terme qui comporte tant de facettes a développer :

Sur lengagement féministe, sur l'égalité des genres, des revenus, des moyens
d'actions et de développements individuels et collectifs.

C'est a l'image de sa lutte universaliste et humaniste, que nous travaillerons avec
d’'autres, a la conquéte de la liberté de tous et de chacun, en convoquant Uespoir
et Uaction libératrice.

Nous n'avons d'autre but, paré de ce nom, que participer et aider a propulser un
travail de mutation du centre social.

Nous voulons étre les acteurs vivants de la nécessaire transformation de la société,
en répondant aux aspirations fortes d'engagements des humains du XXI¢ siecle,
confrontés a des défis sociaux environnementaux et démocratiques inédits.

Nous voulons étre les porteurs d’'une expérience de vie renouvelée.

C’est pour nous, un prolongement de son engagement.

Préparation de la création "HLM" au Centre social par le Théétre de Chaoue
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CHARTE FEDERALE

DES CENTRES SOCIAUX
ET SOCIOCULTURELS DE FRANCE

Texte adopte par 'Assemblée générale d’Angers
(17-18 juin 2000)
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Texte adopté par I'Assemblée générale d'’Angers
(17-18 juin 2000)
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Préeambule

Nous,
Centres sociaux et socioculturels
de France fédérés,

divers dans nos origines, nos inscriptions
territoriales et nos formes institutionnelles
nous entendons, dans notre Charte,
expliciter le sens que nous donnons
a notre action.
Nous nous exprimons
alors que notre société est traversée
par de profondes mutations qui,
tout en ouvrant de nouveaux possibles,
mettent a mal nombre de structures sociales
et désunissent trop d’existences personnelles.
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Notre conception du Centre social et socioculturel

Le Centre social et socioculturel entend étre un foyer d'initiatives
porté par des habitants associés appuyés par des professionnels,
capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de développe-
ment social pour I'ensemble de la population d'un territoire.

Nos valeurs de référence

Se placant dans le mouvement de I'éducation populaire,

les Centres sociaux et socioculturels fédérés référent leur
action et leur expression publique a trois valeurs fondatrice :
la dignité humaine, la solidarité et la déemocratie.

» La dignité humaine

Reconnaitre la dignité et la liberté de tout homme
et de toute femme est I'attitude premiére des acteurs
des Centres sociaux et socioculturels.

L'accueil, I'écoute et le respect de chacun rend possible
le dialogue personnalisé.

Le regard porte sur les autres se garde des préjuges
moraux et culturels.

La reconnaissance laique de la pluralité des croyances
évite le renvoi de chacun a sa conscience individuelle
ou au repli identitaire.

L'attention donnée aux qualités et aspirations de |'autre
ouvre les chemins de la convivialité, des progres
personnels et des coopéerations reciprogues.
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Nos valeurs de référence

» La solidarité

Considérer les hommes et les femmes comme solidaires,
c'est-a-dire comme étant capables de vivre ensemble en
société, est une conviction constante des Centres sociaux et
socioculturels depuis leurs origines.

La progression de l'individualisme et la persistance

de contradictions sociales n'empéchent pas les Centres
sociaux et socioculturels de penser que les hommes

et les femmes se construisent comme personnes

au travers de leurs rapports aux autres.

Les individus deviennent des acteurs solidaires lorsqu’ils
s'engagent dans des rapports sociaux qu'ils contribuent
a constituer, tels que les liens familiaux, les relations

de voisinage, les convivialites, les solidarités de groupe,
les rencontres interculturelles, les participations associatives,
les rapports de travail, les engagements citoyens ...

Echanger des savoir-faire, entrer dans des réseaux
d’entraide, soutenir I'insertion sociale et économigue
de chacun, défendre les droits des personnes a vivre

en société, solidarisent les individus.
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P La démocratie

Opter pour la démocratie, c’est, pour les Centres
sociaux et socioculturels, vouloir une societé ouverte
au débat et au partage du pouvoir.

Les Centres sociaux et socioculturels entendent établir,
et au besoin conguerir, avec et pour les habitants

d’un quartier, d'une ville, d'une agglomération ou

d'un pays, des espaces de discussion et de participation
a des prises de décision concernant leur vie quotidienne
et celle de la collectivite.

Opter pour la démocratie c’est aussi s’engager
concrétement dans des actions collectives,
méme modestes, dont les finalités, les modalités
et les résultats peuvent étre débattus.

La démocratie participative, en proposant, en agissant,
en contestant, est nécessaire a la vie politique locale.
La force de la democratie locale c’est 'engagement
civique des citoyens.
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Nos facons d’agir

Nos facon d’agir

L'action des Centres sociaux et socioculturels s'enracine

dans lI'expérience vécue des habitants. Elle associe |a sensibilité
et la rationalité des acteurs. Elle trouve une condition

de son élaboration et de sa conduite dans la convivialité

créée par le centre social.

P Ll'élaboration de I'action

La vision des Centres sociaux et socioculturels

ne fractionne pas la vie humaine en autant de segments
qu’il y a d’administrations ou de prestataires de service :

elle identifie ce qui fait la globalité de I'existence individuelle
et des situations collectives.

Les Centres sociaux et socioculturels prennent

autant en compte les potentialités que les difficultés.

lls font de I"écoute et de |la rencontre des habitants,

mais aussi de I'observation et du recueil méthodigue

de données, les instruments de leurs analyses, contribuant
ainsi a I'élaboration de diagnostics territoriaux concertés.

Les Centres sociaux et socioculturels insérent leur

action guotidienne dans un « projet social » cohérent

et pluriannuel, explicitant objectifs et moyens.

Référé aux caractéristiques du territoire, ce projet

est élaboré avec les habitants et concerté avec les partenaires
des Centres sociaux et socioculturels.
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Avec ce projet, les Centres sociaux et socioculturels vont
au-devant d’individus, de groupes et d’associations, dont

la préoccupation ordinaire est de construire leur vie selon
leur propre spécificité. lls accompagnent cette volonté tout
en l'ouvrant a la vie familiale et sociale et a la participation a
des initiatives de développement social local.

Lorsque ces individus et ces groupes souffrent de
dépendance ou d'exclusion, les Centres sociaux et
socioculturels entendent favoriser les conditions pour
que ceux-ci puissent agir librement, et discuter les projets
qui les concernent a égalité de droits et de garanties.

Les Centres sociaux et socioculturels n‘agissent pas seuls.
Ils connaissent les autres acteurs associatifs, administratifs,
politiques ou économiques de leur territoire de projet.

Ils nouent avec eux les relations nécessaires aux actions

a conduire. lls formalisent, de préférence, ces relations
dans des conventions de partenariat.

Par contre, ils nentendent pas étre instrumentalisés

ni devenir de simples prestataires de services ou réduire
leur projet social a des délégations de service public.
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Nos facons d’agir

» La conduite de I'action

Dans la conduite de leurs actions, les Centres sociaux
et socioculturels entendent &tre participatifs, opérationnels
et responsables.

Participatifs, les Centres sociaux et socioculturels le sont

dans leur constitution méme et dans leur fonctionnement

en associant, dans l'action et dans les instances consultatives
et déliberatives, des habitants auteurs et acteurs du «projet
social», des administrateurs bénévoles et des salariés qualifiés
acquis au projet.

Participatifs, ils le sont lorsque, délibérément,

ils inscrivent I'engagement actif d’habitants et

de bénévoles dans une logique d'education populaire
en favorisant leur formation.

Participatifs, ils le sont, lorsqu’ils prennent publiguement
la parole pour avertir et faire des propositions ou pour
dénoncer I'inacceptable.

Participatifs, ils le sont, lorsqu’ils coopérent avec des acteurs
publics, afin de produire avec eux des «biens publics»,

tels que, par exemple, |a gualité des espaces collectifs

ou l'esprit civique.
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Opérationnels, les Centres sociaux et socioculturels

le sont par leur capacité a conduire avec professionnalisme
une pluralité d’actions coordonnées, ponctuelles ou
durables, individuelles ou collectives, dans la proximité

ou pour I'ensemble d’un territoire.

Responsables, les Centres sociaux et socioculturels

le sont lorsqu’ils s'activent a rassembler les moyens
de leur «projet social» tels que le concours actif

de benévoles compétents, le recrutement de salaries
qualifiés, la transformation d’emplois précaires en
emplois permanents, la disposition de locaux adaptes,
I'obtention de financements pérennes.

Responsables, ils le sont aussi lorsqu’ils font connaitre aux
habitants et a leurs partenaires leur programme d‘action,
lorsqu’ils gerent avec rigueur l'argent public qui leur est
attribué, lorsqu’ils se soucient de soumettre leurs actions
et leur gestion a 'evaluation interne et externe.
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wM Notre engagement fédéral

Notre engagement fédéral

Notre Charte est I'expression de Centres sociaux
et socioculturels qui ont fait de leur adhésion volontaire
a la Fédération des Centres sociaux et socioculturels de France

un acte politigue et stratégique.

» Un acte politique

En se federant, les Centres sociaux et socioculturels
se créent un espace d'élaboration partagée du «projet
centre social et socioculturel».

lls acquierent collectivement une capacité politique
a dire publiquement leurs finalités, leurs modes
d’action et a prendre part au débat public.

lls se dotent démocratiquement d'instances garantes
de leur volonté commune.

lls se donnent les moyens, y compris financiers,
de préserver leur indépendance fédérale.

lls nouent des liens a I'échelle européenne et
internationale de facon a faire progresser leurs valeurs
et leurs formes de pratigue.
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» Un acte stratégique

En se féedérant, les Centres sociaux et socioculturels

se mettent en réseau, a différents échelons de territoire,
pour mutualiser leurs capacites, pour partager leurs
difficultés, et pour s’organiser stratégiquement

guant aux actions a conduire et aux partenariats a établir.

En se fedérant, les Centres sociaux et socioculturels fant valoir,
plus haut et plus fort, le sens et I'efficacité de leur propre action
au bénéfice d'une société plus solidaire.
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Notre engagement fédéral

Une charte ne se justifie que si elle conduit aux actes, a I’action ..

Il va de soi que ces affirmations de principe ne sont

des engagements vivants et concrets que dans la mesure
ou elles s'expriment en actes et selon des modalités

de mise en ceuvre précises, qui font I'objet de textes

du fédéralisme (textes statutaires, pactes et protocoles,
modes de reconnaissance, méthodes de travail...).

C'est pourquoi, elle implique de la part de tous ceux
qui s’y référent et des instances fédérales en particulier,
qu’ils 'accompagnent d’un Programme d’actions
concertées pluriannuel (4 ou 5 ans).

Elaboré sous la responsabilité du Conseil d’administration

de la FCSF, débattu dans le réseau préalablement a sa présentation
en assemblée générale, ce programme sera articulé autour

d'axes et d'objectifs précis permettant une évaluation

qui servira de base a la préparation du programme suivant.

C’est le programme pluriannuel qui constituera le rapport
d’orientation de la FCSF. Il devra s’appuyer sur une démarche
prospective car il constituera I'élément central de la politique

de développement du réseau en termes d’extension et de qualité.
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Fédération des centres Sociaux et Socioculturels de France [FCSF]
10, rue Montcalm - BP 379

F-75869 Paris Cedex 18
http://www.centres-sociaux.fr

Tél. 0153099616 - Fax : 01 53 09 96 00
Email : fcsf@centres-sociaux.asso.fr
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\ (4 R
Accueil de Loisirs de Chaoué

® Allée des Fréres Rocher
20 rue du Moulin de Chaoué P
« Port Belle Eau » 72700 Allonnes

ACCUEIL DE LOISIRS
D'ALLONNES

8 - ANNEXES
2/ Projet pédagogique du Centre de Loisirs
et principe de la Cité d'Enfants

Mercredi
2019/2020

59 AVENUE DE GAULLE, 72700 ALLONNES:
CSALLONNES@ORANGE.FR
02 43391177
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subissent souvent de fortes
pressions de la societeé de
consommation, avec ses
dangers, ses injustices et ses
violences.

proximité o0 les familles parents 2 sortir  de

peuvent se détacher du limmédiateté, de la pulsion,

quotidien et venir se ressourcer. | a prendre du recul, a réfléchir,
‘& développer sens critique et
- pensée personnelle.
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o LIEU : Les enfants sont accueillis dans des locaux mis a disposition par la
Mairie d’Allonnes. L'Accueil de Loisirs de Chaoué se situe :

Allée des Fréres Rocher, 20 rue du moulin de Chaoue, « Port Belle Eau », 72700
Allonnes. & 02-43- 8o-60-g0.

Ces locaux comprennent :
» Au rez-de-chaussée: 1 salle dédiée aux 3/5 ans, des sanitaires, une
grande salle/cuisine, le bureau de la direction, I'infirmerie et la lingerie.

» Au premier étage : 5 salles d'activités pour les 6/12 ans (interdit aux 3/5
ans), des sanitaires et une régie pour le matériel pédagogique.

» Au 2éme étage : une grande régie

» Une salle annexe est réservée aux 3/5 ans a 'extérieur pour les temps de
repos

» Un parc public avec 2 grandes plaines, une structure de jeux, et un accés a
la forét

» Un Dojo situé au Complexe Jean Carmet est mis a disposition par la Ville

le mercredi aprés-midi.

Les enfants sont dgés de 3 & 12 ans. Ce sont
essentiellement des enfants de la commune qui peuvent étre inscrits a la
journée compléte, et a la demi-journée, avec ou sans repas.

. . . . 1 P
Mous nous sommes inspirés de la méthode de “Cités d’Enfants””, apparentée a la

Pédagogie Institutionnelle {G’Il_m,,r]l2 et héritiere des Républiques d'enfants {I{crcsak]a_

Motre village d’enfants est une mini-société a la fois utopique, réaliste et éphémeére,
gu'enfants et adultes inventent et vivent ensemble le temps des mercredis et des
vacances. Il s'appuie sur des outils coopératifs et participatifs comme le forum, les
métiers, le temps des avis...

L'animateur accompagne le jeune fondateur et habitant de la cité en lui accordant une
réelle place dans son expression, dans sa prise de deécision et de responsabilite.

Les parents sont sensibilisés, et peuvent étre associés au projet du village. L'enfant
s'implique naturellement, et est demandeur de ces espaces d'éechanges et de
discussion. Il est demandeur d'avoir un role (un meétier) au sein de sa cité, tout en
s'amusant.
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En octobre 2016, I'équipe d’animation a suivi une formation selon le concept et la
methode « cités d'enfants » afin de faire évoluer ses pratiques, et valoriser 'enfant

citoyen.

Suite a cette formation, une expérimentation est née chez les 6-12 ans. Nous avons
repense |'aménagement et |'agencement des locaux. Les enfants batisseurs ont
reflechis au type d'espace qu'ils voulaient avoir au sein de leur cité. lls ont par la suite
nomme ceux-ci : salle « cocooning », salle « Play Game », etc...

Un planning de métier a ete elaboré et congu par les enfants qui ont fait le choix de
mettre en place certains corps de metiers, et inventer de nouveaux métiers (facteur,
chef golte, régisseur de salle, verificateurs de manteaux, etc.).

Fin 2018, les enfants ont donné un nom a leur cité : « La Cité des Pompons », et se
sont donnés comme nom d'habitant(e)s : « les pouponnets » et les « pouponnettes ».

Certains outils, déja existants au sein de ['Accueil ont également subit une
amélioration. Ainsi les espaces de discussions (forums) sont plus nombreux et 'enfant
est demandeur de ce temps d'échange.

Aujourd’hui, I'enfant met lui-méme ce temps en place.

Site web de la pédagogie et de 'association Cités d'enfants : http:ficitesdenfants.com/

Fernand Oury (né le 18 janvier 1920 — mort le 1g février 15998) est le fondateur, avec la psychologue Aida Vasquez, de
la pédagogie institutionnelle. Son but est d'établir, de créer, et de faire respecter des régles de vie dans I'école, par des
institutions appropriées a l'opposé des écoles casernes,

lanusz Korczak (né le 22 juillet 2878, mort le 6 aoit 1942), est un médecin-pédiatre, éducateur et écrivain polonais.
Avant la Seconde Guerre mondiale, il est une des figures de la pédagogie de 'enfance les plus réputées. Il laisse son nom a
la postérité pour son ceuvre de pedagogie, sa littérature enfantine, et son engagement en faveur des droits de l'enfant.
Le temps des avis, quant a lui a lieu chaque jour aprés chague golter.
Enfin, les projets d'animation et les plannings d’activités qui en découlent sont
refléchis par les enfants et sont co-construits avec les adultes, tout en ayant un intérét
pedagogique.

»

Afin de faire évoluer ces pratiques, et rendre davantage l'enfant acteur dans sa
« Cité », I'équipe souhaite sur les 3 prochaines années optimiser encore plus l'espace
et le visuel de la « Cité »: faire connaitre cette « Cité », aux Allonnais(es), impliquer et
inclure les parents, par le biais de panneaux d'orientation, d'affiches, I'inauguration de
la cité par les habitants...

Pour les nouveaux animateurs, il est mis en place un support explicatif de la « Cité
d'enfants », (I'intérét, les outils mis en place, la « Cité », dans son ensemble, etc...).
Quant aux nouveaux arrivants, nous travaillerons sur le développement de la vie au
village (ex: création de carte d'identité des villageois). Nous continuerons a rendre
I'enfant autonome, responsable et acteur de sa cité en favorisant son
accompagnement. Pour cela nous avons des enfants guides gui accueillent les
nouveaux arrivants (visite, explication du fonctionnement...)
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»

Afin d'impliquer davantage les parents pour qu’ils puissent participer a I'évolution de
la « Cité », nous les invitons a I'inauguration de l'ouverture du village. Des dates et des
périodes de rencontres sont fixées des le début de I'année scolaire (tout en sondant
les familles).

En termes de communication, nous mettons un panneau d'informations qui permet
de rester averti de ce qui se fait a la « Cité », (activités, sorties, rencontres...). Enfin, un
support de présentation du Village d'enfants est transmis a chaque nouvelle arrivée
d'habitant dans le village.

»F

Conformément aux textes réglementaires en lien avec le plan mercredi et avec la
volonté de mailler un partenariat plus important, |"Accueil rencontre I'Inspection
Nationale et les diverses directions des écoles afin de présenter le Projet éducatif et le
Projet pédagogigue « mercredi ».

Il est envisage de travailler en compléementarité pour favoriser I'éveil, la culture,
I'education, I'apprentissage des enfants. Les diverses formes que cela peut prendre ou
les théematiques sont a deéfinir ensemble et seront proposées aux enfants dans
I"Accueil, toujours en s’amusant et en co-construction avec les animateurs, les parents
et les enseignants.

L'Accueil de Loisirs propose un temps d'accueil échelonné entre 8h et 10h (7H30 sur
inscription). Les enfants et leurs parents sont accueillis dans le hall ol leur présence
est notée puis les enfants sont orientés dans leurs salles.

Ce temps d’accueil est un moment d'échange privilégié ou tout doit étre mis en ceuvre
pour favoriser le dialogue et la confiance (enfants, parents, animateurs).

L'apres-midi, les enfants peuvent arriver entre 13h30 et 14h.

Les enfants qui ne seront pas inscrits en amont au Centre Social ne peuvent étre
accueillis a I'Accueil de Loisirs.

Trois tranches d’ages sont mises en place :

= 3/Sans: 20 enfants avec 2 animateurs BAFA (possible d'avoir 30
enfants)
= pfl2ans: 42 enfants avec 3 animateurs (BAFA, master sportif et un
BPJEPS)

Les repas sont pris a la restauration scolaire Victor Hugo. Les menus sont affichés a
I'entrée de |"Accueil. Les enfants doivent étre a table a 12h. Il n'est pas permis aux
enfants d’aller aux toilettes pendant le repas.
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Un temps calme est aménage apres chague repas, ou 'on peut accueillir aussi les
enfants ne venant que l'aprés—midi de 13h30 a 14h. Cet accueil est organise en
amont.

Un temps de sieste est proposé pour les enfants qui le souhaitent (obligatoire pour les
3/4 ans). Les autres peuvent rejoindre leurs salles ol différents ateliers sont proposés
par les animateurs ou jouer dans les espaces du village gu'ils souhaitent.

Durant ce temps, les animateurs doivent s'organiser pour faire une pause en veillant 3
ne pas laisser les enfants seuls.

Il est servi vers 16h, 16h30 au plus tard. Les animateurs doivent s'organiser pour
préparer les golters suffisamment longtemps a I'avance afin d’'étre a I'heure.

Les parents viennent chercher leurs enfants a partir de 17h dans chaque salle. Les
animateurs sont vigilants quant aux départs des enfants (décharges et autorisations).
Seule, la direction peut prendre la décision de laisser partir un enfant sans autorisation
préalable des parents. Il reléve de la responsabilité de chague parent de laisser son
enfant quitter I'Accueil, SEUL, passé 17H00.

Un animateur reste présent avec chaque groupe d’enfant, les autres animateurs sont
charges de verifier le rangement des salles, préparer le matériel, etc...

Chez les 3/5 ans la salle est aménagée de facon a favoriser I'autonomie des enfants.
Des coins spécifiques sont organisés afin que chacun évolue dans un milieu qui répond
a ses attentes. Chez les 6/12 ans les architectes (un groupe d’enfants) ont réfléchi et
aménage les salles selon leurs envies.

Un soin particulier est donné a l'accessibilité du mateériel, des jeux, des livres, pour
faciliter la prise d'initiative et le rangement.

Le matériel (jeux, régie enfants,) doit toujours étre vérifié aprés usage au risque de ne
pas se voir renouvelé en cas d'abus.

Des jeux de société et des livres sont a disposition des animateurs dans les armoires.
Ce matériel ayant été soigneusement rangé et répertorié doit étre vérifié aprés
chaque utilisation. De méme que les armoires situées dans les salles.

Elles ont pour fonction d’etablir un cadre en donnant des reperes clairs aux enfants
sur leurs droits et leurs devoirs.

Elles sont travaillées avec les enfants et affichées pour permettre a chacun de s'y
référer facilement. Chez les 6/12 ans ce sont les politiques qui choisissent les
régles/lois du village de « childreen'ville ». |ls choisissent aussi les métiers du village.
Certaines de ces régles ne sont pas immuables, elles peuvent évoluer.
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Elles ont lieu en cours ou en fin de journée, et elles réunissent les enfants et les
animateurs autour d'un temps d'échange, d'écoute, et/ou de prises de décisions sur la
vie de I'Accueil.

C'est aussi un moment ol peuvent émerger des projets et se décider des activités.
Enfin, c’est un moment ol on évalue la journée. Les animateurs mettent un soin
particulier a mettre en place un systéme d’évaluation adapté a I'dge des enfants et
permettant a chacun de s'exprimer.

Ce temps est distinct du temps du goditer.

Mous favorisons une demarche de projet individuel ou collectif, et nous tentons
d'inscrire les activités dans une continuité afin de leur donner du sens. Les animateurs
doivent veiller a faire aboutir les projets pour |la satisfaction de tous.

Les familles sont conviées a des réunions d’informations, des activités, des sorties, des
temps festifs, afin de faciliter leur integration dans la vie de la « Cite ». Nous diffusons
également un programme indicatif de nos activites et projets qui sont affiches a
I'entrée de I’Accueil.

Des temps de bilans en équipe sont prévus a chaque fin de journée afin de faire un
débriefing.

Un bilan hebdomadaire (le jeudi) est mis en place avec la direction au cours duquel
sont revus, entre autres, les projets d’animation a venir et le matériel, les pratiques, et
les projets.

Suite a ces bilans, les animateurs peuvent s’organiser pour la préparation des jours a
venir (grands jeux, matériels, modeéles...).

Des temps d'évaluation avec les stagiaires sont mis en place, les animateurs du méme
groupe d’'age sont consultés afin d’avoir une meilleure vision du travail du stagiaire.

La validation du stage pratique n'est pas un di: les animateurs stagiaires devront
donc fournir le travail necessaire a sa validation (dynamisme, menée d’activite, gestion
de groupe, tenue et langage adapte, ponctualite, initiative, responsabilité, autorite...)
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« 7h30-10HOO
Accueil échelonné. Ce temps est un moment calme favorisant I'autonomie de I'enfant, mais
I'animateur doit rester disponible pour les enfants et les parents (ce n'est pas un temps de
préparation). Il doit noter I'arrivée de chague enfant et savoir le nombre d’enfant présents a
toute heure de la journée, Des ateliers peuvent &tre mis en place.

e 10HOO
Rituel, présentation de la matinée.
Temps d'activité adapté aux choix et a I'age des enfants (on vy inclut explication, rangement et
retour au calme) / poles activités : chaque animateur propose une activité a 'ensemble des
tranches d’ages, et chaqgue enfant choisit I'activité de son choix (1 fois par semaine).
Bilan de la matinée (qui peut servir de retour au calme).

e ]1H30-11H45
Passage aux toilettes, lavage de mains et départ pour la cantine (2 animateurs minimum)
Il est déconseillé de faire les trajets avec la totalité des enfants.

e 12H00-13H00
Les enfants doivent étre a table 3 12h. Repas et départ pour le centre (2 animateurs
minimum). Il n'est pas permis aux enfants d’aller aux toilettes pendant le repas. Les
animateurs se repartissent a chague table afin d’avoir la salle en visuel. Pour le départ, ce
n‘est pas nécessaire d'attendre tous les groupes : le premier groupe prét peut partir afin
d'assurer I'accueil des enfants de 'aprés-midi dés 13h30.

e 13H0O-14H00
Temps calme a adapter en durée et en activité en fonction de I'dge. Des ateliers pourront étre
proposés. 5'en suit I'accueil des enfants qui ne mangent pas a la cantine.
Il est prévu pour le temps de sieste : des histoires, de la musique, de la relaxation, afin
d’éviter la peur de |3 « sieste »,

e 14H00 - 15H45
Rituel, préesentation de 'aprés-midi. Temps d’activité. Bilan de I'aprés-midi.

e 15H45 - 16H00
Passage aux toilettes, lavage de mains et préparation du goliter.

e 16HOD-16H30
Golter et rangement.

« 17H00-18H30
Départ échelonné, rangement des salles, du matériel, des régies, préparation du lendemain.
Un animateur doit rester présent auprés des enfants, des ateliers peuvent étre proposes.
Le bilan hebdomadaire se fait en présence de tous les membres de la tranche d'age.
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Les Animateurs Responsables de ka séeutit physique et marale
- Rangernent des salles et du matkriel | des enfan's
- Mhse en place des achvilés et des progls - Geshon des salles | adminstrative organisabarnelle]
- Finahsation de fautes les achvites -gﬂg:]m m::el mﬁmn
- sable des relafions - parents/enfants - Garan's au progl d'anima
G mmapﬂlu,ty'mfmh - Resporsables des relabans avec les familles
animateursiparents ~

/

- Geshon de sasallle dactvié
- Beson orgarasabonnelle (femps d'acivite)

o7 o
L]
La Direction
- Responsable maralement. civilement
§ pénalement
—Recruleur et inter oculeur
- irigeant de ka struclure
~ Resparsable édueahf ~ Construchon et condurte du progt éducalf
- Baranit des relabons exeriéures - Sovfient 2 la direchon
- Gestion budgetare générale
~Gérance duCEJ /PSO

~ Personre relai enre (équipe d'arimalion
de FALSH. et l'équpe du centre social

~ Coordonner les achons ransversales enfre
les deux équpements
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Il 3 un rile educatif (ce qu'on apprend a 'enfant, ce qu’on lui apporte)

Il doit étre a I'écoute des enfants et des parents et savoir accepter le refus

Il sait adapter ses activités a I'age des enfants

Il doit respecter |'enfant, adopter un langage correct et donner la méme
importance a tous les enfants

v Il ne doit jamais oublier que les enfants sont en temps de loisirs et doit donc
laisser le maximum de place au réve et a la détente

v Pour toute activité, il doit prévoir les régles de sécurité essentielles (fiches
sanitaires, trousse pharmacie compléte et vérifiée, consignes, ...)

v Il doit prévenir la direction pour tout probléme lié au Centre (cohésion
d’équipe, enfants, place de chacun, ...)

' SENENEN

v Il est garant du projet pédagogique et du projet d’animation”

v Il est garant de la sécurité physique et morale des enfants, il doit donc
« anticiper » « observer » el « étre bienveillant » a tous les moments de |a journée

v Ses animations doivent &tre préparées (modéle, organisation du materiel,
gestion du temps d’activité...)

v Il doit &tre organisé (de la préparation au rangement du matériel)

v Il doit savoir adapter son activité quand celle-ci ne fonctionne pas et proposer
si besoin une activité de secours

v Il doit étre présent a TOUTES les réunions du soir et aux réunions

pedagogiques organisees le samedi (sinon il devra justifier son absence par un
document officiel)

v Il est responsable et autonome (réfléchir avant d'agir 1)

v Il doit étre cohérent avec lui-méme (ne pas faire ce qu’il interdit aux enfants)

Cette notion n'existe pas seulement pour les enfants, I'animateur doit aussi prendre part aux
différentes taches collectives afin de partager le travail et respecter son environnement.

Les taches collectives :
v Le matin (ouvrir les volets du bas pour l'animateur qui est d'ouverture et
installer la salle d"accueil ; I'animateur de 8h00 doit quant a lui ouvrir les volets du haut
et descendre les chaises ...)
v Le soir (ranger ses salles d’activités, faire la vaisselle et vider le lave-vaisselle,
eteindre les lumiéres, vérifier les WC et que les robinets soient bien fermes, fermer les
portes et les volets, mettre I'alarme)

v A tout moment (étre vigilant au matériel et aux salles : livres, régie, matériel
pedagogique et sportif, emprunt, aération des salles, vérification des lumiéres et des
robinets...)

4 . . - . . . . .

Le projet d’animation est élaboré par I'équipe d'encadrement. Sur la base du projet pédagogique et en concertation avec
les enfants, il s"agit de traduire les objectifs et les moyens généraux en un ensemble d'activités autour d'un théme central, Le
projet d’animation est spécifique a une tranche d"age s'il y en plusieurs.

97



v Il doit participer a toutes les activités prévues (piscine, vélo, roller, jeux
sportifs, etc.)

v Il respecte ses collégues

v Il sait se remettre en question, travailler en équipe et écouter les autres

v Il tient compte du temps de pause de chacun (ne pas déborder afin que chacun

puisse avoir le méme temps de pause)

L'animateur doit faire aboutir ses activités, et ses projets d’animation

v

v Il doit préparer ses activités au plus tard la veille au soir pour le lendemain

v Il doit veiller a demander son matériel le JEUDI (les courses sont faites le lundi)
et organiser ses activités (temps d’activite, modéles).
Tout matériel commandé en retard verra son achat retardé d'une semaine

v Il doit prévenir un membre de I'équipe en cas de sorties non prévues sur le
planning

v’ Il doit faire part a la direction de tout probléme survenu dans la journée, méme
minime (remplir les cahiers d'infirmerie, noter les problémes dans le cahier de hilan,
etc.)

v 5i un probleme en référence au signalement d’enfant maltraité se présente,

noter dans le cahier tout ce que 'enfant a dit mot pour maot sans transformer ses dires,
et en référer a la Direction qui prendra les mesures nécessaires
Un cahier est a disposition a I'accueil pour les messages en cas d’absence

Il ne peut pas quitter I'Accueil sans accord de la direction

Il ne doit pas fumer dans les locaux, ni devant les enfants (loi Evin)

Il doit laisser son portable en vibreur et ne pas répondre aux appels ni aux
essages personnels quand il est avec les enfants.

Il doit étre ponctuel et opérationnel (horaires, dynamisme...)

Il doit prévoir le plutot possible en cas d’absence et justifier de celle-ci par le
iais d’'un document officiel
Les temps de pauses doivent étre connus, admis et respectés par tous
La validation du stage pratique n'est pas un di: les animateurs stagiaires
devront donc fournir le travail nécessaire a sa validation (dynamisme, menée d'activite,
gestion de groupe, tenue et langage adapté, ponctualité, etc.)
v S'il déroge a une régle (sécurité, horaires, ...) la direction prendra des sanctions
appropriees.

“WaA3 SN K

SR

Finalisé octobre 2019
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‘ FenPants Principe de la Fiche outil

experimenter ClTE d’enfOntS B - 0 -

le principe
proposer aux enfants, aux ados
de devenir fondateurs et habitants de mini sociétés

Les jeunes, en inventant et réalisant ensemble leur Cité,
se créent un bien commun qui les solidarise.
3 enjeux majeurs autour de la fondation de la Cité :
le territoire, I'identité et les régles de vie.

L’adulte accompagne le jeune fondateur et habitant
en lui accordant une réelle place
dans son expression, dans sa prise de décision
et de responsabilité

la méthode de “Cités d’Enfants” est apparentée a la Pédagogie Institutionnelle (Oury)
et héritiere des Républiques d’enfants (Korcsak).
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Se sont constituées en association propre

Chorale
Judo
Danses (classique, modern, orientale)

Rencontre adultes /travaux manuels

Ont rejoint une association déja existante

Gymnastique : jsa

8 - ANNEXES Natation : jsa

3/ Apercu des activités crées au Centre Social puis externalisée

. Poterie : ateliers d'arts plastiques
au cours de ses 50 ans d'existence P =

Cinéma : Service culturel
Bibliothéques > Médiathéque (1991)
Foyer ados : service jeunessse
Ludothéque : service enfance (2001)
Guitare : Ecole de musique
Batterie : Ecole de musique

Gestion des salles du Complexe Jean Carmet : Service Culturel (2002)
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8 - ANNEXES

4/ Un mode de gourvernance expérimental
au Centre socioculturel de la Bergalliere (44)

-

- 8 Un article realise dans le

@ Réseaus

Un mode de gouvernance experlmental cf ’Q

adre du comite de l.':ll'l"li!"1 sur «Les nouvelles 'FDFF‘I'EES de gouvernancem

au Centre Socioculturel de la Bugalliére - [ L

Depuis un an, le Centre Socioculturel de la
Bugalliére 4 Orvault expérimente une nouvelle
forme de gouvernance plus démocratique...
Découvrez-la |

Pourquoi faire évoluer la gouvernance
dans les Centres Sociaux ?

Culturellement, les associations reproduisent des
schémas de gouvemnance dits sinstitutionnelss. Un
paradoxe, quand celles-ci ont justement tendance
4 porter un regard critique sur ces organisations
pyramidales ol le partage du pouvoir et la
représentativité ne sont pas vraiment au coeur du
PrOCEESUS,

YWouloir  changer le  fonctionmement  associatif
atraditionne s ¢'est 3 lafois, 8'interroger sur larépartition
du pouveir, imaginer une mise en pratigue de la
démocratie plus en phase avec la vision que I'on peut
en avoir dans les Centres Sociaux, mais aussi permetire
d'impliquer encore plus les habitante-s en s"adaptant
aux aspirations et aux dispostions d'engagement qui
évoluent.

La genése du nouveau fonctionnement
expérimental de la Bugallidgre

Au Centre Socioculturel de la Bugalliére, une
expérimentation est en cours pour faire évoluer la
gouvernance. 5i le nouveau fonctionnement est en
place depuis plus ou moins un an, les prémices de ce
chartier rernontent & plusieurs années...

Au départ, les réflexions portaient sur la question
suivante : «Quw prend vraiment [a décision au Centre
Socioculturel Pe. Petit & petit, les discussions ont
glissé autour d'une interrogaticn autre ;| «Est-ce que
toutes les décisions & prendre sont de la méme
nature 7. En s'entendant sur le fait que la réponse &
cette seconde question était négative, les bénévoles
et professionnel-le-s de la Bugalliére, ont imaginé un
fonctionnement qui prenait non seulement en compte
la nature de la décision & prendre, mais aussi leur niveau
d'incidence sur le projet et le budget de la structure.

Le droit a l'expérimentation

Quand certains tentent de modéliser une nouvelle
forme de gouvernance avant de la mettre en place,
au Centre Socioculturel de la Bugalliére la démarche a
été différente. Lassociation a fait le choix de se lancer
rapidement dans la mise en pratique expérimentale, en
acceptant les zones de floues que seule I'expérience
pourrait de toute fagon révéler...

Clest seulement récermment que le Centre Socioculturel
a fait le choix de proposer une vision schématique de
son fonctionnement afin de mieux donner a lire sur les
différents espaces et leur rle.

Une publication du Ris

BOUVERNANCE DU CENTRE SOCIDCULTUREL DE LA BUBALLIERE

2
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Les modalités de cette nouvelle organisation

Le «bureaus remplacé par 3 «poles
thématiques»

Souvert, le sbureaus est un organe
décisicnnaire qui n'ast constitué que
d'une petite poignée d'habitante-s,
mais  qui  pourtant, prend  une
grande partie des décisions. Dans la
nowvelle forme de gouvernance de la
Bugalligre, le sbureaus n'existe plus,

A la place, il y a maintenant 3 pales
thématiques qui se répartissent les
missions portées auparavant par
IMinstance sbureaus :

® Un pdle «finances » ogui a en
charge la gestion budgétaire de
I"association ;

® Un péle « PAl », comme Portage
Associatif et Institutionnel, en charge
de la mise en ceuvre du projet social
at des relations partenariales ;

® Un Pdle « RH », comme Richessas
Humaines, en charge de la gestion
des  ressources  humaines de
I"association.

Ces 3 pdles sont semi-autonomes
ot s'appuient sur la feuille de route
globale gqu'est le projet social,

Dans chaque poéle thématigus,
un  des membres est nommeé
aréférent-as par les autres bBéndvoles,

e - Mars 2021
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A noter  chague compte-
rendu de pdle est transmis
I'ensemble des sco-responsables
associatifss®  pour permettre
a4 chacune une connaissance
plus approfondie des dicisions
prises ou dinterpeller lela
référente de pdle pour avoir
des prédsions complémentaires.

Un Conseil d'Administration réin-
venté

Fini les Conseils J'Administration
interminables ol le temps imparti
ne permet pas de traiter les (trop)
nombreux  sujets autrement gque
de fagon superficielle. Dans e
nouveay fonctionnement, le Conseil
o' Administration se veut étre un
espace de débat et de prise de
décision sur des sujets politiques,
stratégiques, ou qui impactent plus
largement la vie de I'association.

Lors des Conseils d'Administration,
un  ou  plesieurs  salarédees
peuvent étre  présentes  pour
apporter des aléements technigues
permettant d'outiller les bénévoles
chargés de prendre la  décision.

Des wco-responsables associatifs» a la
place des administrat-eurs-rices

Les bénévoles qui siégent au Consail
d'Administration ne  sont  plues  des
sadministrateursfadministratricess mais des
noo-responsables associatifas, unchangement
de nom symbolique, comme pour affirmer
| partage du pouvoir et be fonctionnement
plus  horizontal.  Ces  co-responsables
associatifs sont éhres par les adhérentes
lors de [PAssemblée Générale anmuelle.

A noter que les titres de «Président-a,
trésorier-e, et secrétaires n'existent
plus. Tous les co-responsables sont au
meéme niveau. Parmi eux, certain-es
font le choix de rejoindre 'un des 3
péles thématiques alors que dautres
choisizsent de ne siéger qu’au Conseil
d'Administration.

Différents niveaux de décision

Dans cette expérimentation, la
différenciation des niveaux de décision est
I'un des principes fondateurs. Dans Fancien
fonctionnement, toutes les décisions étajent
traitées de la méme fagon, prises soit par
le bureau pour les décisions courantes,
soit par le CA pour les décisions les plus
stratégigques.

Dans ce nouveau fonctionnement, les
deécisions, en fonction de leur nature et de
leur niveau d'incidence sur ["asscciation
peuvent #tre prises soient dans les
piles thématiques, soit par le Congeil
d'Administration, et sont classées en 3
types,

Les différents types de décision :

mA . Décsions prses par un des
poles thématiques ou par le Conseil
d'Administration, et qui sont applicables
dés |a décision ;

m B : Décisions prises par un des pdles
thématique mais qui laisse la possibilité au
Conseil d'Administration de revenir dessus ;

® C: Décisions stratégigues, & débattre et

& faire valider en Conseil d'Administration.

A noter que ce sont les membres des
péles qui évaluent le niveau de décision
at en déterminant fe type (A, B ou C).

Un outil visuel pour prendre connaissance
des décisions :

Avee invitation au Conseil d"Administration,
un document synthélique est envoyé aux
co-responsables associatifs. || permet, grice
i un code couleur, de lister l'ensemble
des décisions prises par les péles, mais
aussi celles qui seront a wvalider lors du
Conseil d'Administration. Ce dooument est
dgalement partagé en début de Conseil
d'Administration pour maintenir informeés les
co-responsables associatifs de I'ensemble
des décisions prises par les poles,
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Les missions transversales :

Actuellement, le Centre Sococulturel
impulse une nouvelle dimension dans le
pilotage du projet social en déplovant des
amissions  wansversaless. Ces  missions
thématiques vont toutes étre portées par
un bindme béndvolelsalarié-e, pour faire
avancer des sujets transversaux identifiés
comme priofitaire, mais aussi pour renforcer
le travail associé et linterconnaissance entre les
benévoles et professionnelde-s de la structure.

Les missions transversales identifidées :

B Communication inteme &t externs ;

® Cuestions environnamentales ;

® Bien-étre au Centre Socioculturel ;

m Evaluation de la gouvernance associative.

Aprés 1 an d'expérimentation, le
bilan est prometteur

Aprés un an d'expérimentation, il est
possible de tirer les premiers constats gui
s& veulent positifs. C'est tout d'abord une

www.centres-sociauctd. fr - 02 78 07 73 T8

petite avancée démocratique, la prise de
décision et le pouveir sont maintenant misux
partagés,

Ce nouveau fonctionnement permet
eégalement aux bénévoles de pouvoir
s'investir davantage, en lien avec las
thématiques qui les intéressent et leur offre
plus d'autonomie dans la prise de décision.

Ce systame facilite également lintégration
des  nouveaux  béndvoles dans  la
gouvernance gui me se retrouvent plus
submergés par une infinité de sujets, qui
parfois pouvaient les dépasser,

Grace au relevé de décisions synthétique,
tous les co-responsables assodiatifs sont
mieux informés sur la globalité des décisions
prises.

Et demain...

Le systéme doit étre réguliérement
observé et chaque situation inédite
permettra d'ajuster au fur et & mesure
le systéme.

Pour I'heure, c'est le déploiemant des
missions transversales qui est en cours,
Demain, il conviendra de s'interroger
sur la maniére d'impliquer encore
plus d’habitant-es dans la décision,
notamment en réfléchissant a la place
des commissions de projets déja
existantas.

Iy & aussi un travail a faire sur la fagon
de fluidifier le partage d'informations
entre las differents espaces, mais
awssi sur la maniére de communiquer
plus largement aux habitantes les
différentes prises de décision.

Enfin, la finalité ¢’est de donner envie
et de permettre a chacun-e de pouvoir
prendre sa place, développer sa
citoyenneté et son Pouvoir d'Agir, en
g'investissant dans la vie de la structure
et du quartier.

Vous souhaitez en savoir plus 7
B www.escbugalliere fr

m thomas crennd@cschugalliere.fr
m 02.40.53.44.45

LE SAVIEZ-VOUS T

Un esPace DE REFLEXION DEDIE AUW NOUVELLES FORMES DE GOUVERMAMNCE

- federation&bBcentres-sociaux fr
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8 - ANNEXES
5/ Gisele Halimi, qui était-elle ?
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OUI £TAIT GISELE HALIMI ?

Née en Tunisie, Gisele Halimi est tout
d'abord cachée par ses parents, car c'est
une fille. Dés son plus jeune age elle se
bat pour obtenir les mémes droits que ses
freres ; elle refuse un mariage arrangé
alors qu’elle n'a que 15 ans, et réussit a
faire des études de droit a Paris. Apres
obtention de son diplébme, elle entre au
barreau de Tunis.

Dans les années 1950, elle milite pour
lindépendance de la Tunisie et de
UAlgérie. Elle devient l'une des principaux
avocats du Front Libéral National (FNL).
Lors de différents proces, elle combat la
torture infligée par larmée frangaise aux
algériens nationalistes, afin d'obtenir des
aveux : Affaire Boupacha.

Gisele Halimi devient une figure
emblématique de la cause féministe,
notamment avec sa lutte pour le droit a
lavortement :

Procés d’'Aix-en-Provence : Deux touristes
belges homosexuelles se font violer
par des hommes. Lors de ce proces que
lavocate va prendre en charge, il s'agit
de criminaliser le viol en le faisant passer
du statut de « délit » a celui de « crime ».

Manifeste des343:C'est leregroupement
de 343 signature de femmes, dont
certaines connues, qui avouent avoir eu
recours a lavortement alors que cela
étaient interdit par la loi a U'époque.

Procés de Bobigny : Une fille de 16 ans
a recours a une interruption volontaire de
grossesse suite a un viol. Alors considérée
comme un délit, Gisele Halimi va la
défendre.

« Choisir la cause des femmes » : c'est
un mouvement créé par Gisele Halimi
et Simone de Beauvoir pour soutenir la
dépénalisation de l'avortement.

A partir de la, elle entame une carriere
politique (députée, ambassadrice a de la
France a 'UNESCO), et poursuit la longue
carriere de militante notamment avec
la création d'ATTAC (association pour la
taxation des transactions financieres et
pour laction citoyenne).

Source : https:/fr.wikipedia.org/wiki/Gis%C3%A8le_Halimi

» Gisele HALIMI

Gisele Halimi 2008

» Fonctions:

» Ambassadrice de la France a 'UNESCO
13 avril 1985 - ler septembre 1986

(1an, 4 mois et 19 jours)

Prédécesseur : Jacqueline Baudrier
Successeur : Marie-Claude Cabana

m Députée frangaise

2 juillet 1981 - 9 septembre 1984

(3 ans, 2 mois et 7 jours)

€lection : 21 juin 1981

Circonscription : 4e de l'Isere

Législature : VIIe (Cinquieme République)
Groupe politique : App. SOC

» Biographie:

= Nom de naissance : Zeiza Giséle Elise Taieb

m Date de naissance : 27 juillet 1927

m Lieu de naissance : La Goulette (Tunisie)

m Date de déces: 28 juillet 2020 (a 93 ans)

m Lieu de déces : Paris 7e (France)

m Nationalité : Tunisienne Frangaise

m Parti politique : MDC

m Dipldbmée de Faculté de droit de Paris IEP
de Paris

m Profession : Avocate

Gived kel




GISELE HA
A ALLONNES EN FETE"

LE DIMANCHE (, SEPTEMBRE

8 - ANNEXES
6/ Affiche Radio avec les FRANCAS 72
a l'occasion d'Allonnes en Fétes, sept 2022

RELAIS DE

PRODUITS
. LOCAUX

GISELE HALIMI

Centre Social Giséle Halimi
59 Avenue Charles de Gaulle - 72700 Allonnes

02.43.39.11.77 ou csallonnes@orange.fr

et retrouvez toute l'actualité sur :
https://gisele-halimi-allonnes.centres—sociawx.frf ou sur ﬁ csallonnes
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Vous étes invité.es au

Du 12 au 14 mai 2023
Grand Palais de Lille (59)

Un evenement co-organise par ’'ensemble du réseau, la Feéderation des
Centres sociaux et sociocullurels du Nord Pas de Calais ainsi que la FCSF.
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